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uz 79% polskich internautow decyduje sie na zakupy online, jak wynika z najnow-
szego raportu Gemiusa na temat rozwoju e-commerce w naszym kraju. Najchetniej
wybieramy polskie e-sklepy, ale coraz szybciej rosnie takze udziat zakupow w skle-
pach zagranicznych (juz 30% internautow deklaruje, ze wybrato taki sklep). Kupujemy
przede wszystkim na duzych platformach zakupowych o ugruntowanej pozycji, typu
Allegro, Zalando czy OLX, chetnie takze korzystamy z platform chinskiego e-commerce,
ktore szturmem wdzierajg sie na europejskie rynki, przetamujgac konwencjonalne stra-
tegie marketingu online europejskich graczy e-handlu. Znakomicie zauwazyt to Damian
Kotata w artykule ,Czy czerwony smok moze dziata¢ w skarze szarego nosorozca?”

Tym, co najbardziej motywuje nas do zakupow online, jest przede wszystkim catodo-
bowa dostepnosc e-sklepu, wygoda dokonywania zakupow — z dowolnego miejsca,
o dowolnej porze — oraz atrakcyjna cena produktu. Coraz wiekszego znaczenia na-
biera tzw. pozytywne doSwiadczenie zakupowe: wybieramy sklepy, w ktorych caty
proces dokonania zakupu — od wyboru produktu, poprzez ptatnosé, dostawe, az po
tatwe zwroty i obstuge posprzedazowa — jest dla nas przyjemny, komfortowy i nie
nastrecza trudnosci. Pisze o tym Mircea Stan, ktory w artykule ,Sztuczna inteligencja:
rewolucja w dostawach ostatniej mili” wskazuje, jak Al moze dzisiaj wspierac budowe
pozytywnego doSwiadczenia zakupowego.

Patrzac na e-commerce od strony producenta, sprzedawcy czy operatora logistycz-
nego, jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze sukces w handlu elektronicznym zalezy od
umiejetnosci efektywnego zarzadzania fancuchem dostaw. Mowig o tym Krzysztof
Karelus z Ceva Logistics, Maciej Korlak z Eurocommerce i Agnieszka Majewska z firmy
Stuart, ktarych artykuty znajdziecie w dziale ,Temat numeru”. A dzisiaj nie sposab juz
prowadzit efektywnej logistyki bez wsparcia nowoczesnych technologii. Sztuczna
inteligendja, VR, Headless, Voice Commerce, rozwigzania chmurowe, ceny dynamiczne,
automatyzacja fulfillmentu i dropshippingu to tylko kilka przyktadow wykorzystania
technologii cyfrowych, o ktérych piszemy w tym numerze ,Logistyki" Utatwiaja one
prowadzenie sprzedazy online, przyspieszajg realizacje zamowien i poprawiajg do-
Swiadczenie zakupowe klienta.
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Ekologiczne wyzwania
logistyki zwrotow

cesr: Marcin Tomkowiak

Handel internetowy stat sig
nieodtacznym elementem zycia
wielu ludzi na catym Swiecie.
Dzigki wygodzie zakupow online

i szerokiemu wyborowi produktéw
klienci maja dostep do ubrar,
sprzetu elektronicznego i innych
artykutow w sposb, ktéry

jeszcze kilka lat temu byt nie do
pomyslenia. Prayktad dwéch branz
pomose lepiej zrozumieg, czym jest
proces zwrotu, a takse co dzieje si¢
2 produktem podczas tego procesu
po jego zakoficzeniu.
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Jednym z atutow Al jest zdolnos¢ do
analizowania duzych ilosci danych

i dokonywania predykgji. W dostawach
,ostatniej mili” jest to niezwykle
cenne w prognozowaniu probleméow
z dostawami. (s. 65)
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Bed3 testowac
futurystyczny rower
w Gdansku

Firma Pyszne.pl, dziatajgca w bran-
zy food delivery, zostata zaproszona
przez miasto Gdansk do testow inno-
wacyjnego roweru elektrycznego o na-
zwie ,Hooper". Jest to cze5¢ programu
NEDAM (New E-bikes Design for em-
ployees Active Mobility), polegajacego
na wykorzystywaniu zeroemisyjnych
pojazdow w codziennej pracy. Dzieki
wspotpracy miedzy wtadzami mia-
sta a Pyszne.pl kurierzy, korzystajacy
na co dzien m.in. z e-skuterow, beda
mieli mozliwo5¢ do potowy listopada
2023 roku sprawdzic Hoopera w rea-
lizacji dostaw. Pojazd jest wyposazony

w kierunkowskazy, ogrzewang przed-
nig szybe i wycieraczke. Jego bagaznik
ma pojemno5c¢ az 200 litrow, co ozna-
cza spore mozliwosci przewozowe. Ich

Cyfrowy blizniak Portu Gdynia

Morski Port Gdynia, bedacy jednym z najwazniejszych portow w Polsce,
konsekwentnie realizuje swojg strategie rozwoju cyfryzacji. Kluczowym
elementem tego procesu jest implementacja technologii BIM (Building In-
formation Modeling), ktéra przyczynia sie do zintegrowanego zarzadzania
infrastrukturg portu i stanowi fundament przysztych inwestycji. Jednym
z kluczowych osiagniec jest stworzenie platformy do zarzadzania zintegro-
wana informacja cyfrowa, znanej jako ,Cyfrowy Blizniak Portu Gdynia" Ten
cyfrowy projekt, ktary jest fundamentem strategii cyfryzacji Portu, umozliwia
pracownikom Dziatu Budowli Hydrotechnicznych korzystanie z cyfrowego
odwzorowania infrastruktury nabrzezy przy wykorzystaniu maodeli BIM. To
oznacza, ze informacje zwiazane z utrzymaniem i zarzadzaniem infrastruk-
turg portowa sa dostepne w cyfrowej formie, co znaczaco utatwia procesy
planowania i koordynacji dziatan.
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standardowy zasieg to 60 km. Pojazd
jest homologowany na Sciezki rowe-
rowe i moze sie poruszac z predkoscig
do 25 km/h.

Auchan pierwsza firma
z druga i trzecig gwiazdka
Lean&Green w Polsce

Sie€ Auchan Retail Polska niespetna
dwa lata po otrzymaniu pierwszej
gwiazdki Lean&Green, uzyskata jako
pierwsza firmaw Polsce, drugaitrzecig
gwiazdke Lean&Green. W ramach
usprawnien do drugiej i trzeciej
gwiazdki, przeprowadzono relokacje
magazynow z Zabiej Woli i Wolborza
do nowego magazynu Auchan
w GLP Park Ledziny, posiadajacego
certyfikat BREEAM na poziomie very
good. Drugim waznym krokiem byto
rozszerzenie wspotpracy z Frigo
Logistics polegajacej na relokadji
magazynu produktéw mrozonych
do niskoemisyjnego magazynu
w Radomsku i optymalizacji procesow
transportowych. Trzecia gwiazdka
zostata przyznana za zmnigjszenie
emisji CO, w logistyce i transporcie
0 35% od poczatku uczestnictwa sieci
w programie. Certyfikat przyznawany
jest w miedzynarodowym programie
redukcji emisji CO, dlasektora logistyki.
Osiagnieta redukcje emisji gazow
cieplarnianych potwierdza niezalezny
audyt, ktory w Polsce przeprowadza
Siet Badawczatukasiewicz — Poznanski
Instytut Technologiczny.



Paleta EPAL w cyfrowym
Swiecie

Paod koniec pazdziernika miata miejsce premie-
ra nowej Europalety EPAL QR. Dzieki nadaniu
kazdej palecie indywidualnego kodu seryjnego,
uzytkownicy nosnikow EPAL otrzymuja szereg
zupetnie nowych funkcjonalnosci. Za sprawg
przypisania numeru seryjnego, system iPAL
pozwoli pozyskiwac dane o kazdej pojedynczej
palecie. Utatwi to odczyt serializowanych pa-
let, umozliwi monitorowanie ich historii oraz
cyklu zycia. Co wiecej, europaleta EPAL QR
pozwoli na rezygnacje z dodatkowego syste-
mu etykietowania przesytek dzieki potaczeniu
numeru wysytki towaru z ID palety lub ID palet
z przesytka. Dzieki temu cyfrowa paleta EPAL
Euro zkodem QR umozliwia lokalizacje towa-
row i palet w tafcuchu dostaw od nadawcy
do odbiorcy.

www.logistyka.net.pl
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Tomasz Janiak: Co wedtug Panstwa jest
kluczem do sukcesu w e-commerce?

Krzysztof Karelus: Uwazam, ze kluczem do
sukcesu w e-commerce jest kilka istotnych
czynnikow, ktére razem przyczyniaja sie do
wzrostu i zrownowazonego rozwoju Naszego
biznesu oraz catej branzy. Sukces w handlu
elektronicznym zalezy od umiejetnosci efek-
tywnego zarzadzania fancuchem dostaw. Dla
CEVA Logistics priorytetem jest usprawnienie
operagji logistycznych, co zapewnia ptynny
przeptyw produktow od dostawcow do ma-
gazynow i ostatecznie do klientow. Nasze
zaangazowanie w optymalizacje transportu,
magazynowania i zarzgdzania zapasami po-
maga firmom e-commerce obnizy€ koszty

i partnerami, projektujac rozwigzania w zakre-
sie dostaw, ktore sa zgodne z ich preferencja-
mi, niezaleznie od tego, czy chodzi o dostawe
tego samego dnia, elastyczne okna czasowe
czy fatwe zwroty. Nasze podejscie, skoncen-
trowane na kliencie, ma na celu stworzenie
ptynnego i satysfakcjonujacego doSwiadczenia
zakupowego. W miare tego, jak rosnie znacze-
nie kwestii srodowiskowych, CEVA Logistics
zobowiazuje sie tez do wdrazania zrowno-
wazonych praktyk logistycznych. Wspotpra-
cujemy z klientami z branzy e-commerce, tak
aby wykorzystywac ekologiczne rozwigzania
w zakresie transportu i opakowan, zmniejszyc
slad weglowy czy realizowac cele zrownowa-
zonego rozwoju. Podsumowujac, uwazam, ze
sukces w e-commerce ma wiele aspektow.

Sukces w handlu elektronicznym
zalezy od umiejetnosci
efektywnego zarzgdzania
tancuchem dostaw

i przyspieszyc dostawy. W erze cyfrowej dane
sg bezcenne. Inwestujemy w zaawansowa-
na analityke danych i technologie Sledzenia,
tak aby zapewnic firmom e-commerce wglad
w ich tancuchy dostaw w czasie rzeczywistym.
Dostep do informagji opartych na danych po-
zwala im podejmowac Swiadome decyzje,
prognozowac popyt i szybko dostosowywac
sie do zmiennych preferencji klientéw. Nasi
specjalisci pracujg z narzedziami takimi jak
Digital Twin, uczenie maszynowe, sztucznain-
teligencja czy panele danych przetwarzanych
w czasie rzeczywistym. Integracja technologii
w kazdym aspekcie logistyki jest najwazniej-
sza. CEVA Logistics wykorzystuje najnowo-
czesniejsze technologie, takie jak roboty, AGV
(Automated Guided Vehicles), drony, OSR
(Order Storage & Retrieval) czy wysoko zauto-
matyzowane procesy, w celu zoptymalizowa-
nia operacji, zwiekszenia widocznoscii popra-
wy 0golnej efektywnosci. Sukces e-commerce
jest Scisle zwiazany z satysfakcja klienta.
CEVA Logistics wspotpracuje z klientami

Koncentrujac sie na efektywnym zarzadzaniu
tancuchem dostaw, analizie danych, orientagji
na klienta, integracji technologii, zrownowazo-
nym rozwoju i strategicznych partnerstwach,
staramy sie umozliwic firmom e-commerce
rozwdj na dynamicznym i konkurencyjnym
rynku. Wazne jest to, aby wzigc pod uwage
caty ekosystem, nie tylko klientai koncowego
konsumenta, ale tez cykl zycia produktu.

T.J.: CEVA Logistics ma duze doSwiadcze-
nie w obstudze branzy fashion. Na czym
polega jej specyfika?

K.K.: CEVA Logistics rzeczywiscie zdobyta
bogate doSwiadczenie w obstudze branzy
modowej, rozumiejac i dostosowujac sie do
konkretnych potrzeb i wyzwan, przed ktory-
mi stajg firmy fashion. Ta branza jest znana
z dynamicznego tempa i szybko zmieniaja-
cych sie trendow. Oferujemy tancuch dostaw,
ktory zostat tak zaprojektowany, aby byt re-
sponsywny i zwinny, i tym samym umozliwiat

LOGISTYKA nr 5/2023
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firmom modowym szybkie dostosowanie sie
do zmiennych potrzeb konsumentow i tren-
dow rynkowych, typu odziez z drugiej reki. Klu-
czowe znaczenie dla branzy modowej, w ktorej
rotacja produktow jest bardzo wysoka, ma tez
skuteczne zarzadzanie zapasami. Nasi specja-
liSci oferujg zaawansowane rozwigzania z tego
obszaru, w tym weglad w poziomy zapasow
W czasie rzeczywistym, prognozowanie popy-
tui optymalizacje realizacji zamaowien. Szcze-
golny aspekt sezonowosci produktow i to, jak
szybko zmieniaja sie zachowania konsumen-
ckie, jest ekscytujacym, ale tez i wymagajacym
aspektem pracy w branzy fashion. Dodatkowo
CEVA Logistics Swiadczy szereg ustug dosto-
sowanych do potrzeb tej branzy, takich jak
kontrole jakosci, etykietowanie i znakowanie,
przepakowywanie i kompletowanie, co poma-
ga markom modowym w utrzymaniu jakosci
i prezentacji ich produktow.

Dla firm z branzy modowej, ktore dziataja glo-
balnie, skomplikowane moze byc takze poru-
szanie sie po miedzynarodowych przepisach
i wymogach celnych. Nasze zespoty pomagaja
w zarzadzaniu odprawami celno-skarbowymi,
co zapewnia ptynne dostawy przesytek mie-
dzynarodowych. Dzieki Swiatowej sieci centrow
logistycznych i opgji transportowych CEVA Lo-
gistics umozliwia klientom ekspansje na nowe
rynki i obstuge globalnej bazy klientow.

T.J.: W ostatnich latach branza logistyczna
zanotowata znaczacy postep technolo-
giczny. Jak CEVA Logistics wtgcza nowe
technologie, takie jak sztuczna inteligen-
cja, internet rzeczy (loT) i blockchain, do
swoich operacji w celu zwiekszenia efek-
tywnosci i obstugi klienta?

K.K.: W CEVA Logistics jestesSmy liderem in-
nowacji w zarzadzaniu logistyka. Wezmy,
na przyktad, nasze podejscie do planowania
prognoz i optymalizacji operacji magazy-
nowych. WdrozyliSmy najnowoczesniejsza
technologie, odchodzac od tradycyjnych ar-
kuszy kalkulacyjnych Excela, aby wykorzy-
sta€ moc uczenia maszynowego, sztucznej
inteligencji, rozwiazan w chmurze i narzedzi,
ktore przyspieszajg prace. Dzieki technologii
Digital Twins zrewolucjonizowalismy sposab
planowania dystrybucji 0séb i przeptywu pra-
cy w naszych centrach fulfillment. Cyfrowy
blizniak umozliwia nam stworzenie wirtualnej

repliki magazynu, zapewniajac wglad w jego
operacje w czasie rzeczywistym. Transforma-
cja ta miata ogromny wptyw na nasza wydaj-
nosc i efektywnosc kosztowa. Teraz, zamiast
polegac wytacznie na recznych obliczeniach
i danych historycznych, otrzymujemy cen-
ne wskazowki i prognozy dotyczace wahan
wolumenu i wzorcow popytu. Ta informacja
pozwala nam z kolei proaktywnie reagowac
na zmieniajace sie okolicznosci. Kiedy tylko
nasze systemy cyfrowe wykryja wzrost po-
pytu lub zmiane priorytetéw, nasi kierownicy
zespotow sg natychmiast o tym informowa-
ni. Uzbrojeni w te dane, kierownicy zespotow
moga podejmowac Swiadome decyzje do-
tyczace poziomu zatrudnienia. Maja dostep
do informacji w czasie rzeczywistym, ktore
pomagaja im okreslic optymalna liczbe osab
potrzebnych w okreSlonych obszarach ma-
gazynu. To zapewnia nie tylko odpowiednig
liczbe pracownikow we wiasciwym miejscu
i czasie, ale pozwala tez kontrolowac koszty
operacyjne. Nasze zaangazowanie W przej-
rzystosSc wykracza poza wewnetrzne opera-
gje i przynosi bezposrednie korzysci klientom.
Dzieki podejsciu opartemu na danych zapew-
niamy im jasny wglad w nasze procesy. Widza,
ze zarzadzamy ich potrzebami logistycznymi
w efektywny i zwinny sposaéb, szybko dosto-
sowujac sie do zmieniajacych sie wymagan.
Dzieki zastosowaniu technologii Digital Twin
i przejsciu na uczenie maszynowe i sztuczna
inteligencje, wzniesliSmy nasze operacje ma-
gazynowe na nowy poziom. OsiagneliSmy ten
poziom wydajnosci, przejrzystosci i kontroli
kosztéw, ktory wezesniej byt niewyobrazalny.

LOGISTYKA nr 5/2023



Dzieki technologii Digital Twins
zrewolucjonizowalismy sposob
planowania dystrybucji osob i przeptywu
pracy w naszych centrach fulfillment.

T.).: Branza logistyczna caty czas dyna-
micznie rozwija sie. Jakie trendy panuja
w Swiecie logistyki?

K.K.: W dynamicznym Srodowisku logisty-
ki i fashion pojawito sie wiele trendow, ktore
przeksztatcajg sposob dziatania firmi to, w jaki
sposob konsumenci angazuja sie w mode. Tu
skupitbym sie na trzech gtownych trendach,
ktore, moim zdaniem, sa najbardziej istotne.
Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszyno-
we zmienity zasady gry w branzy logistyczne).
Chodzi nie tylko o automatyzacje; Al coraz czes-
ciej wykorzystywana jest do obnizania kosztow
i poprawy efektywnosci operacyjnej. Od analizy
optymalizujacej trasy i zarzadzania zapasami
po inteligentne podejmowanie decyzji na pod-
stawie wnioskow opartych na danych, Al jest
poteznym narzedziem w arsenale firm logi-
stycznych, takich jak CEVA. Ta technologia to nie
tylko modne stowo, to praktyczne rozwigzanie
do radzenia sobie z presjg kosztow i poprawy
wynikéw finansowych. Dlatego uwaznie Sle-
dze zaangazowanie i innowacje w tej dziedzi-
nie. Branzy logistycznej i modowej nie sg obce
zmiany na rynku, a ostatnie lata przyniosty
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nam znaczace przetasowania. Przejecia, fuzje
i strategiczne partnerstwa zmieniajg krajobraz
konkurengji. Firmy facza sity, aby zdobyc udziaty
w rynku, poszerzyc oferte ustugowa czy zwiek-
szy€ globalne zasiegi. To naprawde dynamiczna
branza, w ktérej warto pracowac. Zachowania
konsumentow sa rowniez sita napedowa, ktara
nieustannie ksztattuje branze modowa. Cho-
ciaz samo dazenie do zrownowazonychi etycz-
nych doSwiadczen zakupowych nie jest niczym
nowym, nadal jest to wyrazny i wcigz aktualny
trend. Dzisigjsi konsumenci sg bardziej Swia-
domi swoich wyborow, szukaja marek, ktore sg
zgodne z ich wartosciami. CEVA Logistics zdaje
sabie sprawe z tego, jak wazne sg zrownowa-
zone i etyczne praktyki. Sciéle wspétpracujemy
z klientami z branzy modowej w celu wdrazania
przyjaznych dla srodowiska rozwiazan, takich
jak handel elektroniczny odziezg uzywana.
W miare tego, jak ewoluujg preferencje kon-
sumentow, zmieniajg sie tez sposoby kon-
sumpgji mody, a my jesteSmy zobowigzani do
wspierania naszych klientéw w sprostaniu tym
zmienigjacym sie wymaganiom. Podsumowu-
jac, redukcja kosztow dzieki Al, ewolugja branzy
poprzez fuzje i przejecia oraz zmieniajace sie
zachowania konsumentow to kluczowe trendy
wptywajace na logistyke i branze mody. CEVA
Logistics pozostaje zaangazowana w wyko-
rzystywanie tych trendéw jako szansy na lep-
szg obstuge naszych klientow, dostarczanie
zrownowazonych rozwigzan i utrzymywanie
sie w czotowce w tym ciagle zmieniajgcym sie
Swiecie logistyki.

T.)J.: W ubiegtym roku w Polsce rozpo-
czeliScie wspotprace z dwoma waznymi
markami — ABOUT YOU i BestSecret. Jak
z perspektywy czasu oceniajg Panstwo
poziom obstugi klienta i prace magazy-
now e-commerce?

K.K.: CEVA, jako dostawca ustug logistycz-
nych (3PL), odgrywa kluczowa role w uspraw-
nianiu dziatalnosci platform modowych i staje
sie ich strategicznym partnerem w rozwo-
ju. Z platforma BestSecret rozpoczeliSmy
wspotprace juz wczesniej, zarzadzajac ope-
racjami magazynowymi w inngj lokalizagji,
a nasze relacje, poczatkowo skromne, prze-
rodzity sie w dtugoterminowe partnerstwo.
Teraz odpowiadamy za zarzadzanie logi-
styka i operacjami w magazynie fulfillment
0 powierzchni 80 tys. m* w Sulechowie
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i wspieramy BestSecret w rozwoju na ryn-
ku europejskim. Z punktu widzenia obstugi
klienta kluczowe znaczenie ma modutowa
struktura, ktéra umozliwia rozszerzanie ope-
racji tak szybko, jak szybko rozwija sie biznes.
Wazne okazato sie doSwiadczenie w auto-
matyzacji procesow, ktore zdobylismy dzieki
zarzadzaniu operacjami fulfillment dla fa-
shion w innych magazynach. Moim zdaniem
to witasnie ta elastycznosé, w odpowiedzi
na rozwoj biznesu i dostosowywanie ustug,
stanowi o przewadze. Kolejnym czynnikiem
jest znajomosc specyfiki regionow, w ktarych
dziatamy, i wymiana tego cennego know-how
miedzy zespotami. To utatwia nam wdraza-
nie ngjlepszych praktyk na podstawie solidnej
wiedzy w zakresie e-commerce i fast fashion.
W przypadku wspotpracy z platforma ABOUT
YOU, dla ktorej zarzadzamy centrum dystry-
bucji w Magnicach, takze stawiamy na wy-
karzystanie nowoczesnych rozwigzan z za-
kresu automatyzacji i technologii. Naszym
celem jest zapewnienie wiekszej wydajnosci
operacji i skrécenie do minimum czasu rea-
lizacji zamowien internetowych. Na zapew-
nienie odpowiedniego poziomu obstugi ma
tu wptyw lokalizacja. Magazyn potozony jest
w potudniowo-zachodniej Polsce, dzieki cze-
mu z fatwoscia mozemy realizowac zamo-
wienia klientéw ABOUT YOU z wielu krajéw
w Europie. | to wtasnie efektywnosc realizagji
zamowien wspiera te marke modowa w roz-
szerzaniu dziatalnosci na skale miedzynaro-
dowa. Odnoszac sie z kolei do wszystkich
operagji w regionie, zespot CEVA wyrdznia
sie know-how, umiejetnoscig dostosowania

sie do standardow e-commerce i duzym
doswiadczeniem w logistyce mody. Dzieki
temu jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym
klientom jak najwiecej opcji, ktore umozliwig
im skuteczne zarzadzanie biznesem i opty-
malizacje na kazdym etapie.

T.).: Jakie wyzwania stoja przed firma? Jak
chcecie im sprostac i jednoczesnie utrzy-
mac konkurencyjnosc?

K.K.: Duzym wyzwaniem sg presja cenowa
i zachowania konsumentow. Oprocz tych
globalnych zmian obecnie widze jeszcze dwa
wyzwania: wieksze oczekiwania konsumen-
téw i zarzadzanie talentami. Coraz powszech-
niejsze korzystanie z platform e-commerce
przektada sie na coraz wieksze oczekiwania
konsumentow co do szybkiej i elastycznej do-
stawy. Inwestujemy w zaawansowana tech-
nologie i automatyzacje w centrach fulfillment
dla e-commerce, optymalizujemy sieci dostaw
last mile i oferujemy innowacyjne rozwigza-
nia, takie jak dostawy tego samego dnia czy
w okreSlonym oknie czasowym. Mowitem
juz o wykorzystaniu uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji, podczas gdy Swiat do-
piero zaczat integrowac tego rodzaju narze-
dzia w codziennym zyciu zawodowym. Jed-
nak technologia rozwija sie w bardzo szybkim
tempie, a pracownicy nie sg w stanie nadazyc
za najnowszymi wynalazkami. Dlatego musi-
my zmnigjszyc réznice miedzy wcigz ewoluu-
jaca technologig a tym, jak szybko ludzie moga
sie do niej dostosowac. Niezwykle istotne jest
to, aby nie tylko pozostac innowacyjnym dzieki
najnowszej technologii, ale tez umiec stuchac
potrzeb ludzi i towarzyszyc im w tej drodze.
W CEVA Logistics aktywnie pracujemy nad
programami rozwoju talentdéw, oferujemy
szkolenia i mozliwosci rozwoju kariery na-
szym pracownikom, a jednoczesnie wdrazamy
rozwigzania z zakresu automatyzacji, tak aby
wspomagac i poprawiat efektywnosc. Ogolnie,
uwazam, ze jesteSmy przygotowani do spro-
stania zmieniajgcym sie trendom i wyzwaniom
w branzy logistycznej poprzez potaczenie in-
nowagji, inicjatyw na rzecz zrownowazonego
rozwoju, rozwoju talentow i partnerstw stra-
tegicznych. Dziatajac odwaznie i ambitnie, da-
zymy do utrzymania przewagi konkurencyjnej
i dalszego dostarczania klientom wyjatkowych
rozwigzan logistycznych w tym dynamicznym
i ciggle zmienigjgcym sie krajobrazie. m
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Jak wybrac magazyn
pod e-commerce -
kluczowe aspekty

| etapy procesu?



Jednym z kluczowych aspektow sukcesu dzia-
tania w branzy e-commerce jest efektywne
zarzadzanie dostawami do klientéw i szeroko
pojetym magazynem. Wybor odpowiedniej lo-
kalizacji magazynu (lub decyzja o ich decen-
tralizacji i podziale na mniejsze obiekty) moze
znaczaco wptynac na efektywnosc i konku-
rencyjnosc e-biznesu. W tym artykule omo-
wimy kluczowe kroki i rozwazania zwigzane
z wyborem magazynu pod e-commerce.

OkreSlenie potrzeb

Pierwszym krokiem w wyborze magazynu
dla Twojego e-commerce jest doktadne zro-
zumienie swoich potrzeb. Zastanow sie, ile
produktow planujesz przechowywag, jakie
sg ich rozmiary i waga oraz ile miejsca po-
trzebujesz na dodatkowe operacje, takie jak
roztadunek i zatadunek, pakowanie, kontrole
jakosci i etykietowanie.

To pomoze Ci okresli¢ niezbedne powierzchnie
magazynowe oraz sposdb ich obstugi. Na tym
etapie warto uwzglednic rowniez ewentualny
rozwoj biznesu wraz z przewidywanga dynami-
ka wzrostu prowadzonych operacji.

Twoje potrzeby z pewnoscig uzaleznione sg
rowniez od celdéw, ktére chcesz osiagnag,
a ktore definiowane sg przez czas dostaw
do klientéw — przy okreslaniu tych potrzeb
z pewnoscig warta rozwazenia bedzie licz-
ba magazynow i ich odlegtosc od Twojego
klienta.

Lokalizacja

Lokalizacja magazynu ma ogromne znaczenie
przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenie
kosztow transportu i skrocenie czasu dostaw —
prawidtowy wybor moze obnizy¢ koszty wy-
sviki i zwiekszyc satysfakcje klientow. Jesli
Twoi klienci znajduja sie w roznych regionach,
rozwaz porownanie kosztow funkcjonowania
magazynu zlokalizowanego centralnie (loka-
lizacja na podstawie analizy odlegtosci od
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wszystkim) dostepnosci powierzchni maga-
zynowych w optymalnym dla Ciebie regionie.
Poszczegodlne lokalizacje moga byc roznie
postrzegane przez instytucje finansujace
inwestycje, ktore biorg pod uwage nie tylko
najblizsza perspektywe, ale rowniez mozli-
wo5€ wynajmu powierzchni w przysztosci.
W zaleznosci od ich oceny atrakcyjnosci lo-
kalizacji proponowane warunki komercyjne
moga sie istotnie roznic.

Koszty

Oczywiscie kluczowym aspektem, wymaga-
jacym pogtebionej analizy, jest zrozumienie
wszystkich wydatkéw zwigzanych z funkcjo-
nowaniem obiektu i wptywu jednej lub wie-
lu lokalizacji na koszt prowadzonej operacji
(w tym dostaw).

Oczywiscie poréwnaj rozne oferty i upew-
nij sie, ze wybierasz opcje, ktora miesci sie
w Twoim budzecie.

/

klientdw i czestotliwosci dostaw) oraz opgji Na poczatekzastanéw Siel ile pl’OdUktéW planujesz
Zak*ﬁdaéacleJkdﬁFe”Ffa"Zacl'e magazynuiwiek-  przechowywac, jakie sg ich rozmiary i waga orazile
PR e miejsca potrzebujesz na dodatkowe operacje, takie
Optymalnalokalizaga/ optymalnelokalizacie i3 roztadunek i zatadunek, pakowanie, kontrole

sg wypadkowa wielu czynnikow, w tym do- ° . . ]
stepnosci pracownikow oraz (a moze przede JakOSCI I etykletowame.

www.logistyka.net.pl 15



\temat numeru

16

Co moze zdawac sie zaskakujace — badania
zlecone przez firme Prologis (miedzynarodo-
wego dewelopera magazynowego) wskaza-
ty, ze koszty zwigzane z nieruchomosciami
logistycznymi to ok. 5-6% ogodlnych kosztow
fancucha dostaw, a poprzez decentralizacje e-
-fulfillmentowych centrow dystrybucji mozna
0siagnac proporcjonalnie wyzsze 0szczednosci
w innych obszarach (np. transport). Decentra-
lizacja powierzchni logistycznych moze wiec
okazac sie najbardziej kosztowo efektywnym
modelem, ktory znaczaco wptywa na reduk-
cje kosztu i czasu dostaw, a dzieki poprawie
poziomu Swiadczonych ustug dodatkowo
zapewnia wzrost przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa.

Infrastruktura

Upewnij sie, ze wybrany magazyn jest od-
powiednio wyposazony w infrastrukture do
przechowywania i obstugi Twoich produktow,
aby w jak najefektywniejszy sposéb wykorzy-
stac powierzchnie oraz zwiekszy¢ wydajnosc
operacji. Wyposazenie to moze obejmowac
regaty (wysokiego i niskiego sktadowania),
antresole, systemy sortowania i transpor-
tu, sprzet do pakowania i przygotowania do
wysytki, technologie Sledzenia stanéw ma-
gazynowych oraz systemy zabezpieczen.
Pamietaj, ze za sukcesem rynku najmu po-
wierzchni magazynowych stoi uniwersalnos¢
powierzchni magazynow klasy A. Z zatozenia
maja byc to obiekty bardzo dobrze przysto-
sowane do prowadzenia operacji wiekszosci
potencjalnych klientéw, niestety ich uniwer-
salizm sprawia, ze prawdopodobnie dla ni-
kogo nie beda idealne. W przypadku budowy
wiasnego magazynu watro kierowac sie tymi
samymi sprawdzonymi metodami — co$, co
dzis moze wydawac Ci sie idealnym rozwigza-
niem, niekoniecznie musi nim by¢ za kilka lat.
Idealny magazyn to taki, w ktérym stosun-
kowo fatwo jest przestawic swojg operacje.
Praktyka rynkowa deweloperéw poparta jest
ich wieloletnim doSwiadczeniem w branzy.

Elastycznosc i skalowalnosc

Twoj biznes e-commerce moze rosnac, dla-
tego warto wybra¢ magazyn, ktéry oferu-
je elastycznosc i skalowalnosc. Mozliwos¢
dostosowania przestrzeni magazynowej do
zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych jest
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nieoceniona. Niestety, nieruchomosci rzad-
ko kiedy bywaja elastyczne — sasiednie po-
wierzchnie moga by¢ wynajete na dtugoletnie
okresy, co w przysztosci uniemozliwi rozwoj
na przylegajacym terenie.

W skalowalnosci biznesu pomoc moga po-
nadstandardowe parametry techniczne
magazynu — zwiekszona noSnosc posadzki
(umozliwiajaca zatopienie linii indukcyjnej),
wyzsza niz standardowa wysokos¢ czy moz-
liwos¢ wykonania antresoli.
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Technologia i oprogramowanie

Dobre oprogramowanie do zarzgdzania ma-
gazynem moze znaczaco utatwic procesy
logistyczne, szczegdlnie poprzez ich moni-
torowanie — a wiec badanie podstawowych
parametrow jakoSciowych i identyfikowanie
ewentualnych probleméw. Upewnij sie, ze
wybrany magazyn jest wyposazony w odpo-
wiednie systemy i technologie, ktéra pozwoli
Ci Sledzic stan magazynowy i obstuge zamo-
wien w czasie rzeczywistym.

temat numeru

Obstuga logistyczna

Jesli nie masz wtasnej obstugi logistycznej,
warto rozwazy€ ustugi wykwalifikowane-
go operatora, ktory oferuje takie ustugi. To
moze pomoc w zoptymalizowaniu procesow
dostaw i redukcji kosztow, a Tobie pomaoc
skoncentrowac sie na swoim biznesie.

Reputacja dostawcy

Przeprowadz dokfadne badanie dostawcy
magazynu badz ustugi. Sprawdz jego repu-
tacje, recenzje od innych klientow i doSwiad-
czenie w obszarze e-commerce. Nie ryzykuj
z nieznanymi dostawcami, ktorzy moga wpty-
nac na jakos¢ obstugi klienta. Tutaj duza role
moze odegrac doradca nieruchomosciowy.

Polityka zwrotow

Zwroty s3g nieodtgczng czescig e-commerce.
Upewnij sig, ze wybrany magazyn jest w sta-
nie wdrozyc skuteczna polityke zwrotow, kto-
ra pomoze obstuzyc zwroty klientow w spo-
sob efektywny i bezproblemowy.

Zrob szczegotowe porownanie

Przed podjeciem ostatecznej decyzji zréb
szczegbtowe porownanie roznych dostep-
nych opgji. Poréwnaj koszty, lokalizacje, rynek
pracy, infrastrukture i wszystkie inne istotne
czynniki, ktore wptywaja na wybér magazy-
nu. We wszystkich tych krokach wesprzec Cie
moze profesjonalny doradca nieruchomoscio-
wy, ktérego rola w procesie wyboru magazynu
moze okazac sie kluczowa. Pomoze Cirozeznac
rynek, znalezc odpowiednig lokalizacje, wyne-
gocjowac najkorzystniejsze warunki umowy
najmu i zapewni, ze wszystkie aspekty wyboru
magazynu sg odpowiednio uwzglednione. Taka
wiedza i doSwiadczenie mogg znaczaco uta-
twic i przyspieszyc proces. Podsumowujac, wy-
bér magazynu pod e-commerce to kluczowy
krok w budowaniu efektywnego i konkuren-
cyjnego biznesu online. Przed podjeciem de-
cyzji doktadnie zrozum swoje potrzeby, zwroc
uwage na lokalizacje, koszty, infrastrukture
i inne istotne czynniki. Nie zapomnij rowniez
0 elastycznoscii skalowalnosci, poniewaz Twoj
biznes moze sie rozwijac. Przemyslane podej-
Scie do wyboru magazynu pomoze Ci osiagnat
sukces w e-commerce. m
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Janusz Mincewicz: Eurocommerce pro-
wadzi kompleksowa obstuge logistycz-
na sklepow internetowych. Na czym ona
polega?

Maciej Korlak: Eurocommerce aktualnie
Swiadczy ustugi fulfillmentowe oraz ustu-
gi XXL. Ustugi fulfillmentowe sa skierowane
do klientow, ktérzy prowadza sprzedaz in-
ternetowg na wiasnych stronach badz na
marketplace'ach, tj. Allegro, Amazon czy eBay.
Proces fulfillmentu obejmuje magazynowa-
nie towaru, realizacje zlecen sprzedazowych
poprzez kompletacje produktow, pakowanie,
a nastepnie wysytke firma kurierska. Po za-
logowaniu sie do panelu uzytkownika klient
moze sprawdzi€é w kazdym momencie, co
dzieje sie zjego zamowieniem — widzi statusy
realizacji w magazynie oraz statusy u kuriera.
Dzieki temu w jednym miejscu moze Sledzic
postep realizacji zamowienia do momentu

popularnoscig. Dotyczy ona transportu
produktow gabarytowych, ktérych firmy
kurierskie nie obstuguja, jak np. meble.
Skierowana jest do osdb indywidualnych
(B2C). Wiemy, jak wazne jest, aby towar du-
zych rozmiaréw byt dostarczony sprawnie
i bez uszkodzen. Dlatego dostawa odbywa
sie z naszego magazynu bezposrednio do
klienta, dzieki czemu unikamy przetadun-
kow, ktore bardzo mocno zwiekszajg ryzyko
uszkodzenia.

J.M.: Skad pomyst na obstuge sklepow
internetowych?

M.K.: Pomyst na obstuge sklepow interneto-
wych pojawit sie kilka lat temu, kiedy nasza
gtowna czeSc dziatalnosci, tzn. transport
i spedycja, byta na tyle solidnym filarem, ze
zdecydowalismy sie zdywersyfikowac ustu-
gi. Logistyka w ostatnich latach bardzo moc-

W e-handlu najwazniejszym

wskaznikiem jest czas

realizacji zlecenia | dostawy
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dostawy zlecenia do rak klienta. Oczywiscie
zajmujemy sie rdwniez obstuga zwrotow dla
naszych klientow. Ze wzgledu na lokalizacje
zlecenia realizowane s3 takze do Niemiec
(crossborder). Codziennie z naszego maga-
zynu wyjezdzajg kontenery, aby jeszcze tego
samego dnia paczki zostaty przekazane do
firm kurierskich w Niemczech, a co za tym
idzie — dostawa moze by¢ zrealizowana juz
w kolejnym dniu roboczym. Dzieki temu nasi
klienci moga skupic sie na sprzedazy, a logi-
styke pozostawit Eurocommerce.

J.M.: Czy ustuga transportowa XXL duzych
gabarytowo tadunkow to dobry kierunek
dziatalnosci logistyczno-transportowej?

M.K.: Ustuga XXL to czeS¢ naszej dzia-
talnosci, ktora w ostatnim czasie bardzo
MOCNo sie rozwija i cieszy sie ogromng

no sie rozwija, ale e-commerce w szczegol-
nosci. Dlatego postanowilismy sprébowac
naszych sit zmagazynem fulfillmentowym,
a czas pokazat, ze byta to dobra decyzja.

J.M.: Specjalizujecie sie w szybkiej do-
stawie przesytek do Niemiec. Dlaczego
wyb6r akurat tego kierunku?

M.K.: Ten kierunek wynika gtownie z lokaliza-
gji naszego magazynu, to znaczy w Zielonej
Gorze. Dzieki nieduzej odlegtosci oddziatow
firm kurierskich po stronie niemieckiej je-
steSmy w stanie realizowac wysytki z do-
stawg nastepnego dnia zarowno w Palsce,
jak i w Niemczech. Wielu klientow, ktorzy
zaczynali swojg sprzedaz w kraju, z czasem
kiedy ich firmy sie rozwinety, poczuto, ze chce
sprébowac sprzedazy w Niemczech, a dzieki
Eurocommerce byto to mozliwe.
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Omnichannel jest nieodzowna czescia
prowadzenia kazdego e-biznesu, w tym

takze e-commerce.

J.M.: Czy sprzedaz transgraniczna ma ten-
dencje wzrostowe?

M.K.: By pokazac rzad wielkosci wzrostu, po-
daje, jaki on byt w trzecim i czwartym kwartale
2022 roku w poréwnaniu z tym samym okre-
sem 2021 roku. Te dane obrazujg, jak bardzo
wzrosta sprzedaz naszych klientow:

= IV kwartat 2022 roku w poréwnaniu do IV
kwartatu 2021 roku — wzrost o0 77% liczby
wystanych przesytek,

= Il kwartat 2022 roku w poréwnaniu do I
kwartatu 2021 roku — wzrost 0 32% liczby
wystanych przesytek.

Przyktadem sg tutaj ostatnie dwa kwartaty,
poniewaz wtasnie w tym okresie widac najle-
piej, co dziato sie i nadal dzieje sie w e-handlu.

J.M.: Jakie sa dzis tendencje zwigzane
z e-handlem?

M.K.: Nieustannie najwazniejszym wskazni-
kiem jest czas realizacji zlecenia i dostawy, co
bardzo mocno jest narzucane i regulowane
przez marketplace'y. Im szybszy czas realiza-
gji zlecen, tym oferta sprzedawcy jest wyzej
pozycjonowana, a kazde op6znienie w wysyt-
ce powoduje wydtuzenie sie czasu realizagji,
a co za tym idzie — obnizenie oferty na liscie.

Takie dziatanie przektada sie bezposrednio na
sprzedaz, poniewaz klienci zazwyczaj przegla-
daja pierwsza — druga strone w poszukiwaniu
najlepszej oferty. Jezeli chodzi o polski rynek,
to zdecydowanie widzimy bardzo duzy udziat
zamowien z dostawa do paczkomatow.

J.M.: Wtascicielom sklepow interneto-
wych oferujecie ich prowadzenie bez ko-
niecznosci posiadania wtasnego magazy-
nu. Na czym polega ta ustuga?

M.K.: Nasi klienci moga zamowit towar u do-
stawcy z dostawa do naszego magazynu. Po
otrzymaniu dostawy sprawdzamy, czy ilosci
sg zgodne z awizacjg oraz czy produkty nie sg
uszkodzone. Po zakofczeniu klient otrzymuje
informacje mailowo. Towar przyjety jest go-
towy do wysytki. Nasi klienci mogg przekazac
nam zlecenia recznie poprzez nasza strone (po
zalogowaniu sie) lub za posrednictwem inter-
fejsu (API), wowczas zlecenia wysytkowe sa
przekazywane z systemaow klienta na biezgco.
Po otrzymaniu zlecenia potwierdzamy to od-
powiednim statusem, a nastepnie magazyn
przechodzi do realizacji. Zlecenie jest komple-
towane przez magazyniera, ktory kierowany
jest przez system magazynowy (WMS) do od-
powiednich lokalizacjiw magazynie. Po zebra-
niu produkty ze zlecenia trafiaja do strefy pa-
kowania, gdzie s z odpowiednia starannoscig
pakowane i zabezpieczane. Kolejnym krokiem
jest wydruk etykiety kurierskiej i przekazanie
paczki do wydania wraz z innymi juz gotowy-
mi przesytkami. Czesc przesytek jest tadowa-
na od razu na kontenery, a czes¢ odbierana
bezposrednio przez kuriera. | tutaj konczy sie
proces obstugi magazynowsej, a zaczyna sie
ostatnia mila, czyli dostawa przez firme ku-
rierska do klienta.
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J.M.: W jakim zakresie fulfillment, ofe-
rowany przez Eurocommerce, pomaga
wiascicielom sklepéw internetowych
ograniczyc koszty?

M.K.: Korzysci wynikajace ze wspotpracy z Eu-
rocommerce moga byc rozne, a ograniczenie
kosztow zalezy od tego, jak klient robit to sam
i na jaka skale. Moga to byc:

- ograniczenie zatrudnienia (brak magazy-
nierdw), a co za tym idzie — zdjecie z klienta
problemu zarzadzania ludzmi, rekrutacja,
zwolnieniami lekarskimi czy urlopami,

- likwidacja magazynu lub miejsca, ktére byto
do tych celow wykorzystywane, a wraz
z magazynem zniesienie kosztu nie tylko
wynajmu, ale tez biezacego utrzymania ma-
gazynu, tj. ogrzewanie, prad czy inne media,

- mozliwosc realizacji zlecen rownolegle do
Polskii Niemiec, dzieki czemu klienci moga
znacznie zwiekszyc swoje zasiegi sprze-
dazowe (oczywiscie realizujemy wysytke
rowniez do innych krajow),

- lepsze ceny na przesytki kurierskie — jako
operator logistyczny dysponujacy wiek-
szym wolumenem niz pojedynczy klient
mozemy otrzymac bardziej korzystng ofer-
te, co ograniczy koszty wysyiki,

- przeniesienie obstugi magazynu np. z Nie-
miec do Polski, co catosciowo wptywa na
obnizenie kosztow fulfillmentu.

Korzysci ze wspotpracy moga byc naprawde
rozne i zaleza od sytuacji kazdego z naszych
klientow.

temat numeru /

J.M.:  Omnichannel jest nieodzowna
czescig prowadzenia kazdego e-biznesu,
w tym e-commerce. Jak Eurocommerce
wykorzystuje ten fakt?

M.K.: Niestety, omnichannel dotyczy gtownie
sprzedazy i w naszej dziatalnosci nie wykorzy-
stujemy omni do wielokanatowej komunikagji
z naszymi klientami.

J.M.: Jak dynamiczny rozwoj e-commerce
wptynat na wyniki firmy?

M.K.: W ostatnich latach, a w szczegolno-
sci w ostatnich dwach, e-commerce mocno
wptynat na nasza dziatalnosc i byt bodzcem do
podjecia nowych wyzwan. Byty to m.in.:

- otworzenie magazynu we Wroctawiu o po-
wierzchni 8 tys. m?, w ktdrym Swiadczymy
ustugi 3PL w relacji B2B,

= inwestycja w profesjonalny system maga-
zynowy PSlwms,

= inwestycje w systemy do zarzadzania cata
relacjg z klientem w jednym miejscu, ktore
beda docelowo oferowac wiele korzysci dla
naszych klientéw.

Aktualnie otwieramy w okolicach Zielonej
Gory magazyn o pow. 11 tys. m?, ktéry bedzie
zwigzany gtownie z obstuga przesytek gaba-
rytowych XXL. Mamy oczywiscie inne projekty,
ktore rozpoczelismy, ale jeszcze nie czas, aby
o0 nich rozmawiac. m

net.pl
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W dobie walki o kurczace sie portfele klientow
firmy oferujace sprzedaz w sieci zaczynaja
baczniej przygladac sie kazdemu elementowi
doSwiadczenia klienta. Wciagz jednak wiele z nich
poprawia przede wszystkim to, co nastepuje przed
wcisnieciem przycisku ,kupuj”, a zapomina o tym,
co nastepuje potem - o odpowiedniej jakoSci
dostawie towaru do klienta. To btad.
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Dlaczego to takie wazne?

Osoby regularnie kupujace w sieci wskazu-
ja, ze dostepne opcje doreczenia produktow
znaczaco wptywaja na ich wrazenia zaku-
powe i decyzje podejmowane przy wirtu-
alnej kasie. Dotyczy to zaréwno kupowania
towaréw z portali aukcyjnych, jak i zama-
wiania jedzenia z restauracji w tej samej
dzielnicy — w kazdej takiej sytuacji wysoka
jakosc obstugi kurierskiej zmniejsza dystans
miedzy marka a klientem, ktadac podwaliny
pod dobrg, dtugofalowa relacje. Az 84% kon-
sumentow deklaruje, ze nie zrobi ponownie
zakupow u sprzedawcy po jednym ztym do-
Swiadczeniu zwigzanym z dostawa. Co wie-
cej, za sprawg szerokiego wachlarza aplikacjj,
metod i form dostaw (m.in. nadal rosnacego
trendu g-commerce) przez internet kupuje-

my coraz czeSciej. WWHaSHIe dlatego Spetnienie

Spo6jrzmy na to w ten sposob — gdy klient
klika przycisk ,zaptac teraz", konczy sie jego
rola w zakupach. Czy to samo mozemy po-
wiedziec o jego doSwiadczeniu? Klient wy-
konuje swoja czes¢, a od tego, jaki produkt
dostanieijak go dostanie, zalezy jego ocena
i zaufanie do firmy. Jesli — w zaleznosci od
specyfiki — produkt kilkakrotnie dojedzie
zimny, zgnieciony czy rozsypany, klient nie
wroci do naszego sklepu, nie dlatego, ze
nasze towary sa zte, ale dlatego, ze jego
doSwiadczenie pogorszyto sie na ostatnim
etapie drogi. Biorac pod uwage, jak trudno
jest dzis zdobyc zainteresowanie konsu-
menta — przyciggnat go na strone, utrzymac
jego uwage podczas finalizacji zamowienia
czy nie sprawic, ze z jakiegos powodu porzu-
ci koszyk podczas wyboru formy dostawy
— szczegblnie boli, gdy jego doSwiadczenie
.psuje sie” na koncowym etapie... Wtasnie
dlatego dostawy traktuje sie dzis jako prze-
dtuzenie wizerunku marki.

Im szybciej, tym lepiej — w mojej branzy tez?
Nie lubimy czekag, a wraz z rozwojem techno-

logicznym i dostepnoscig aplikacji oferujgcych
dostawy ,tu i teraz” podnosimy wymagania.

nadstagienarnymi’. Od lat nie dotyczy onajuz
wytacznie gastronomii czy sektora spozyw-
czego. Polski rynek dopiero zaczyna na takie
potrzeby odpowiadaé — m.in. wtasnie dlate-
go stale przekazujemy handlowcom, czego
oczekuja klienci i dlaczego dotyczy to tezich
biznesu. Patrzac na przyktady zagranicznych
partnerstw Stuart — pomysleliby Panstwo, ze
na szybka dostawe (od p6t godziny do godzi-
ny) moga liczyé klienci np. Apple, Nike, Zary czy
Ikea? Zaréwno przy dowozie jedzenia, lekow,
jakimebli czy kosmetykow, obstuga kurierska
odgrywa ogromna role — i fakt ten dostrzega
coraz wiecej przedsiebiorstw. Dlatego szcze-
golnie cieszy nas m.in. ostatnie partnerstwo
Stuart w Polsce z siecig sklepdéw budowlanych
Bricoman. Jesli klienci lubig szybkie dostawy;,
aretailerzy zauwazaja korzysci w ich wdroze-
niu — dlaczego by ich nie wprowadzi¢? Wier-
tarka, gwozdzie czy rekawice dostarczone
ekspresowo jednosSladem? Dlaczego nie?

W przypadku sieci Bricoman w Polsce licz-
ba zaméwien z ekspresowa dostawg urosta
w szybkim tempie — z poczatkowych kilku-
nastu miesiecznie do kilkudziesieciu obec-
nie. To zwigkszyto przewage konkurencyjng
sieci, poniewaz dla tej branzy w Polsce byto

o przefomowe rozwigzanie! \Wysoka jakost
i efektywnosc ustugi wptynety na marketing
szeptany wsrod klientow, skutecznie zwiek-
szajac jej popularnosc.

Potegujace zainteresowanie konsumentow
wywodzi sie z oczekiwan, za ktore sg oni coraz
czesciej sktonni dodatkowo zaptacic. W Anglii
Stuart wspotpracuje np. z siecig Tesco, ktora
od 2021 roku oferuje klientom ustuge eks-
presowej dostawy zakupow za dodatkowe
2,99 funta. Efekt? Uruchomiono jg juz w 1000
sklepow (przekraczajac tegoroczne zatozenia
0 200 placéwek).

Co wiecej, np. polska sie¢ Spotem odkryta, ze
po uruchomieniu szybkich dostaw od Stu-
art w Szczecinie KOS2YK Zakupowy Klientow
w nowym kanale zwigkszyt sig 0 10% w sto-

Klienci cenia sobie punktualng i szybka do-
stawe, mozliwosc Sledzenia statusu zamo-
wienia i pomoc podczas wnoszenia zakupow
do mieszkania. Produkty dostarczane ,tu

1 Gemius, E-commerce w Polsce 2022, s. 72.
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Szybka dostawa to dla Polakow powad, dla
ktérego zakupy online maja czesto przewage nad

stacjonarnymi.

i teraz" sg nie tylko zgodne z oczekiwaniami
wielu konsumentow, ale tez realnie odcigza-
ja ich w codziennych obowigzkach, o kazdej
porze dnia.

W Swiecie e-handlu czas jest na wage ztota,
czy raczej satysfakgji klienta. Dla Swiadome-
go przedsiebiorcy ta jest o tyle cennigjsza, ze
przektada sie na solidna relacje, ktora jest naj-
lepszym wyznacznikiem sukcesu w biznesie.
Zadowolenie moze by¢ tym wieksze, im wiek-
sza bedzie gwarancja dostarczenia zamowie-
nia w jak najkrétszym czasie od zakupu.

Czy da sie to zrobic samemu?

Oczywiscie. Oferowanie wiasnej dostawy to

Sprzedawcy zaznaczajg jednak, ze wdroze-
nie samodzielnych dostaw wymaga od nich
myslenia w nowych kategoriach (zatrudnienia,
logistyki, kontaktu z klientem) i czesto taczy
sie z trudnoSciami, ktérych skutki rosna lawi-
nowo. Chodzi np. o sytuacje, w ktorych zepsu-
je sie samochod, pracownik odpowiedzialny
za dostawy sie rozchoruje lub popyt na za-
mowienia okaze sie zbyt wysoki wzgledem
mozliwosci ich realizacji.

Zatrudnienie dostawcy moze wigzac sie
z wyzwaniamilogistycznymi — w przypadku
duzej liczby zaméwien jedna osoba nie bedzie
w stanie obstuzy¢ wszystkich w rozsadnym
czasie, a w dni, kiedy zapotrzebowanie jest
mniejsze, utrzymanie dodatkowego etatu
moze generowac straty. Jednoczesnie dla
niewielkiego sklepu czy nawet sieci koszt
utrzymania odpowiedniej floty pojazdow
(zwtaszcza w dobie rekordowo wysokich
cen paliw) czesto okazuje sie zbyt wysoki.
To prowadzi do powstania niszy, ktorg Stu-
art chce wypetnic. Firmy chetnie korzystajg
z ustug partnera logistycznego, ktéry pro-
ponuje wtasng, w znacznej mierze ekolo-
giczna flote i zatrudnia lokalnych kurieréw
do realizacji ekspresowych dostaw. Kurierzy
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korzystaja z najnowszych zdobyczy techno-
logicznych — w Stuart to np. geolokalizacja
kurieréw czy ekonomiczne planowanie tras
dostaw przy wykorzystaniu sztucznej inte-
ligencji, co umozliwia dostarczenie produktu
w rozne zakatki miasta w jak najkrotszym
czasie. To opcja zwtaszcza dla tych, dla kto-
rych inwestycja i biezace zarzadzanie wtas-
nymi Srodkami transportu stanowig twardy
orzech do zgryzienia.

Po wspotpracy z zagranicznymi partnera-
mi zobaczyliSmy, ze teoria to jedno, a pro-
ba to drugie. Dlatego stworzylismy funkcje
umozliwiajacg zamoéwienie natychmiasto-
wej dostawy, bez nawigzywania formalnej
wspotpracy czy integrowania systemow IT
— to opcja, ktora cieszy sie szczegdlna po-
pularnosScig we Frangji. Korzystajacy z nigj
przedsiebiorca ma nie tylko mozliwosc Sle-
dzenia dostawy w czasie rzeczywistym, ale
tez wyboru Srodka transportu, za pomoca
ktorego zrealizowane ma by zamdwienie.

Efekt? Oparta na innowacyjnym podejsciu,

www.logistyka.net.pl
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Czerwony smok z kolei pojawia sie w prze-
strzeni publicznej coraz czesciej, jako fraza
opisujaca zjawiska ekonomiczne przychodza-
ce do Europy z Chin, ktére sg starannie przy-
gotowane na sukces na 10-15 lat do przodu.
W wielu przypadkach mozemy je przewidziec.
Ba, czesto nawet je wspieramy i przyczynia-
my sie do wzrostu ich popularnosci. Takimi sa
m.in. dwie ogromne platformy sprzedazowe
e-commerce, a wiec Shein oraz Temu, ktére
dziataja gtdwnie w branzy ultra fast fashion,
ale oferuja tez szeroki asortyment w kategorii
home & living.

Dlaczego chinski e-commerce patrzy coraz
czesciej w kierunku Europy? Miedzy innymi
dlatego, ze poziom penetracji azjatyckiego
rynku retailowego osigga juz powoli poziom
stabilizacji. Wedtug raportu eMarketer ,Global
Retail Ecommerce Forecast” udziat e-com-
merce w ogdlnym handlu detalicznym wynosi
juz 47%ijest absolutnie najwiekszy w skali ca-
tego globu, a kolejne miejsca w tej klasyfika-
gji zajmuja Indonezja, Wielka Brytania i Korea
Potudniowa, osiagajac poziom odpowiednio
32%, 31% oraz 30%. Po tych czterech krajach
nastepuje kolejna przepas¢, poniewaz pigte
na liscie USA moga pochwalic sie wynikiem
jedynie 15,8%. Sredni udziat e-commerce
w handlu detalicznym dla wszystkich rynkow
nie przekracza 20%, mamy wiec do czynienia
z absolutna dominacja chinskiego rynku.

Podobnie jest, gdy spojrzymy na obroty osig-
gane w elektronicznym kanale sprzedazy.
Wedtug ww. raportu globalny e-commerce
osiggnie w tym roku wartos¢ prawie 6 bilio-
noéw USD (5,9 biliona USD), a ponad potowe
stanowi¢ bedzie wolumen wygenerowany
w Chinach (3,02 biliona USD). Drugie miejsce
na podium zajmujg USA z wynikiem prawie
trzykrotnie nizszym (1,16 biliona USD). Wi-
dzimy wiec, ze najwieksze firmy coraz czes-
ciej poszukiwac beda nowych rynkow zbytuy,
w tym region CEE, ktory okreslany jest przez
ekspertow jako jeden z najbardziej obiecuja-
cych pod katem rozwoju e-commerce (w tym
roku dynamika handlu elektronicznego w CEE
przekroczy 10%).

Shein powstat w 2008 roku jako internetowy
sklep sprzedajacy ubrania, buty i akcesoria.
Firme zatozyt chinski przedsiebiorca i spe-
gjalista od marketingu, Chris Xu. Sprzedaz

temat numeru

wyrobow marki odbywa sie przez internet —
za posrednictwem platformy internetowej
i aplikacji, ale otwierane sg rowniez sklepy
stacjonarne typu pop-up store (np. w Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Hiszpanii i Niemczech). Shein
jest obecny w Azji, Europie i USA. tatwosc do-
konywania zakupow i bardzo przystepne ceny
produktow sprawity, ze juz w 2022 roku Shein
zostat najwiekszym i najpopularniejszym in-
ternetowym sklepem odziezowym, zwtaszcza
wsrdd przedstawicieli pokolenia Z.

Juz teraz jego wartos¢ rynkowa szacowa-
na jest na 100 mld dolaréw. To mniej wie-
cej tyle, ile Zara (ok. 70 mld USD) oraz H&M
(ok. 20 mld USD) razem wziete. Plany me-
nedzeréw Shein sg ambitne. Tym bardziej,
iz wartos¢ e-commerce dla branzy fashion
w Europie ma wzrosnac z ok. 250 mld USD
w 2022 roku do blisko 400 mild USD
w 2025 roku. Sam Shein w pierwszym pot-
roczu zesztego roku zanotowat sprzedaz na
poziomie az 16 mld USD. Az o 50% wyzszg
niz w analogicznym okresie 2021 roku, a caty
2022 rok zakonczyt gigantycznym wynikiem
29 mld USD, osiagajac dwukrotnie wyzszy ob-
rot niz Zalando. Prognozy chinskiego giganta
mowiag o wyniku az 60 mld USD w 2025 roku.

Shein przyczynit sie do istotnej zmiany stra-
tegii rynku e-commerce w zakresie branzy
fashion, ktéra z modelu dostarczania kil-
ku kolekgji lata temu, poprzez fast fashion,
przeobraza sie czesto w segment ultra fast
fashion, w ktorym prym wiedzie wtasnie ta
marka, uzupetniajgca asortyment sklepu co-
dziennie nawet o 6000 nowych produktow
(dla poréwnania Zara wypuszcza na rynek ok.
20 tys. nowych modeli rocznie) i pozwalajgca
zamknac cykl produkeyjny ,od projektanta do
klienta” nawet w tydzien.

Temu to z kolei nowa platforma sprzedazowa,
ktora we wrzesniu 2022 roku zatozyt koncern
PDD Holdings, wtasciciel platformy Pinduo-
duo, nalezacy do bytego inzyniera Google'a,
Huanga Zhenga. W ciagu kilku ostatnich
miesiecy platforma Temu zanotowata dyna-
miczny wzrost ruchu wsrod swoich amery-
kanskich klientéw, znaczaco wyprzedzajac
pod tym wzgledem Shein. W ciggu zaledwie
pieciu miesiecy wartos¢ marki wzrostaz 3 do
192 min dolardw, a tylko w drugim kwartale
obecnego roku obroty wyniosty 7,2 mid USD.

www.logistyka.net.pl
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Swoj szybki rozw6j marka zawdziecza dos¢
agresywnej strategii marketingowej, a w licz-
bie pobran aplikacji w USA w 2022 roku firma
ustepuje jedynie Amazonowi, znacznie wy-
przedzajac chociazby eBay czy tez AliExpress.
Temu chwali sig, ze liczba zrealizowanych za-
mowien w skali roku siega 61 mld, a globalnie
zrzeszajuz ponad 11 min merchantow.

Mozemy wiec Smiato powiedziet, iz doSwiad-
czamy rewolucji w handlu elektronicznym:
chinscy dostawcy, tacy jak Temu i Shein, re-
prezentuja nowa ere handlu online i sprawiaja,
ze europejscy i amerykanscy konkurenci wy-
gladaja mato elastycznie i konserwatywnie.
Jaki jest wiec przepis na sukces zardwno
Temu, jak i Shein? Z pewnoscia potaczenie
innowacyjnosci, zwinnosci, sity finansowej,
przedsiebiorczej odwagi — i bardzo dobrego
wyczucia czasu.

Jednym z kluczowych sekretéw tych firm
jest rowniez odwrdcenie tancucha dostaw.
Klasycznie, sprzedawcy detaliczni staraja
sie przewidywac trendy i produkowac od-
powiednio wczesniej. Kolor przysztego lata
to — fikcyjny przyktad — ciemny bez? Wtedy
zachodni handlowcy majg wiele artykutow
wyprodukowanych w kolorze ciemnego bezu
na nowy sezon mody. Shein i Temu dziata-
ja catkowicie inaczej. S3 one bezposrednio
potaczone z fabrykami w Chinach, a wiec
zaden posrednik nie wydtuza niepotrzebnie
tancucha dostaw. Umozliwia im to wytwa-
rzanie nowych produktoéw w matych ilosciach

10 krajow o najwiekszym udziale e-commerce w catkowitej
sprzedazy detalicznej w 2023 r.

% catkowitej sprzedazy detalicznej

1. Chiny (bez Hong Kongu) 47.0%

2. Indonezja 31.9%
3. Wielka Brytania 30.6%

30.0%
| S.usA JEE

|_6.Meksyk Al

14.0%
|_8.Japonia_____(ER4J

9. Rosja 13.2%
11.7%

10. Kanada

Dotyczy produktow i ustug zamawianych przez internet, bez wzgledu na sposéb ptatnosci
i realizacji zamowienia. Nie uwzgledniono zakupu wycieczek, biletow na wydarzenia,
ptatnosci za rachunki, podatkow, transferow pieniedzy, obstugi restauracyjnej, hazardu itp.
Zrodo: eMarketer, grudzien 2022

testowych w bardzo krotkim czasie. Ponadto
niezliczone algorytmy i uczenie maszynowe
sg wykorzystywane do Sledzenia i rejestro-
wania, ktére produkty s3 rzeczywiscie po-
szukiwane i ktore majg szanse sprzedac sie

A

Shein i Temu w petni

wykorzystuja w najwiekszej liczbie sztuk.
potencjat handlu
spotecznodciowego Jesli asortyment zostanie dobrze przyjety,

w ciggu kilku dni produkowane s3g kolejne
sztuki. W przeciwnym wypadku towar zni-
ka z oferty i plandow produkcyjnych, ktore
nie opieraja sie w najmniejszym stopniu na
prognozach i zatozeniach projektantow, ze
wzgledu na dtugi czas realizacji i duze ryzyko
pomytki i nietrafionych kolekgji, ale na rze-
czywistym popycie. Pozwala to unikngé wielu
bteddéw i nadprodukgji — a tym samym ogrom-
nych naktadow finansowych. To przewaga

(social commerce) na
platformach takich jak
chociazby TikTok.
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konkurencyjna, ktorg trudno pominag, a jesz-
cze trudniej zignorowac.

To wtasnie elastycznosé i umiejetnosé dopa-
sowania do aktualnych trendoéw i sytuacji ryn-
kowej daje duzg przewage w poréwnaniu do,
wydawatoby sie, skostniatych struktur euro-
pejskich platform sprzedazowych, ktore mo-
gty przeciez wpasc na ten pomyst i korzystac
z producentdw i fabryk w Turcji, Portugali, na
Wegrzech czy w Polsce oraz samodzielnie
zintegrowac caty ekosystem analizy danych,
popytu z produkcyjnym ,capacity” i finalnie
wtasnymi sklepami internetowymi.

Warto wspomniec rowniez o strategiach mar-
ketingu online. Shein i Temu w petni wykorzy-
stujg potencjat handlu spotecznoSciowego
(social commerce) na platformach takich jak
chociazby TikTok. Europejscy gracze e-com-
merce nadal tkwig w wiekszosci w raczej kon-
wencjonalnych strategiach marketingu online.
Temu natomiast codziennie wysyta swoim
uzytkownikom e-maile ze spersonalizowanymi
ofertami opartymi na poprzednich zamowie-
niach, porzuconych koszykach i innych zdoby-
tych informacjach o uzytkowniku. Europejscy
gracze przewaznie nie chca zrazic swoich klien-
tow agresywnym targetowaniem i ograniczajg
sie do najbardziej niezbednej komunikagiji.

Abstrahujac od kwestii etycznych, licznych
oskarzen o wykorzystywanie pracownikow,
a takze od ekologii i patrzac na czysto eko-
nomiczne czynniki, mozna przypuszczac, ze
niechec do ryzyka moze by¢ przeszkoda dla
stawienia czota chinskim platformom sprze-
dazowym. Podczas gdy Temu i Shein daza
do tego, aby klienci codziennie otwierali ich
aplikacje, a nawet zaczynali od nich dzieh.
Jesli nie dokonaja zakupoéw, to przynajmniej
pozostawig po sobie cenne dane, a tym sa-
mym wglad w zachowania i zainteresowania
uzytkownikéw. Europejskie platformy notuja
Srednie wskazniki na poziomie pieciu zamo-
wien rocznie, podczas gdy w wyobrazeniu
chinskich graczy klienci tacy okreslani sa nie-
mal jako nieaktywni.

Gdyby wiec w potyczce o portfele, koszyki,
sercai preferencje konsumentow decydowa-
ty jedynie szybkosc reakcji i mozliwosci logi-
styczne, to o wynik mozna bytoby sie zduzym
poczuciem pewnosci rezultatow zaktadac.

temat numeru

Globalna sprzedaz detaliczna w kanale e-commerce, 2021-2026

W bilionach $, % zmiany i % udziatu w catkowitej sprzedazy detalicznej

2021

2022 2023 2024 2025 2026

| Sprzedaz detaliczna w kanale e-commerce | % zmiany | % udziatu w catkowitej sprzedazy detalicznej

Dotyczy produktow i ustug zamawianych przez internet, bez wzgledu na sposéb ptatnosci
i realizacji zaméwienia. Nie uwzgledniono zakupu wycieczek, biletow na wydarzenia,
ptatnosci za rachunki, podatkow, transferow pieniedzy, obstugi restauracyjnej, hazardu itp.

Zrédto: eMarketer, grudzien 2022

Azjatycki e-commerce ma niebotyczng skale
wypracowang na swoich rodzimych rynkach,
mocne nastawienie na dtugofalowa perspek-
tywe w budowaniu swoich operagji logistycz-
nych, typowa dla chinskich przedsiebiorcow,
skalkulowang na kilkanascie lat do przody,
a przy tym niesamowitg elastycznosc i ko-
rzystanie z danych, a nie tylko ich gromadze-
nie. Cztery cechy, ktorych niestety wielu eu-
ropejskim graczom w elektronicznym kanale
sprzedazy jeszcze brakuje.

Jaka bedzie przysztosc marketplace z Chin
w Europie? Przyktady Shopee pokazuja, ze
nie zawsze rynek CEE jest miejscem, gdzie
mozna osiggac szybkie sukce-

sy, nawet pompujac w mar-

keting niebotyczne kwoty

i angazujac do kampanii

lokalne gwiazdy. Z drugiej

jednak strony Shein wydaje

sie mieC dalekosiezna stra-

tegie i inwestuje nie tylko

w marketing, ale i logistyke,

otwierajgc we Wroctawiu

kilka magazyndw o tacznej

powierzchni przekraczajacej

dzisiaj kilkaset tysiecy me-

trow kwadratowych, co

wskazuje na chec ugrun-

towania swojej pozydji

w CEE i ekspansje na rynki

zachodnie. m

www.logistyka.net.pl
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Tomasz Janiak: Strix jest jedng z najbar-
dziej rozpoznawalnych agencji e-com-
merce w Polsce. Tworzyli Panstwo sklepy
internetowe dla waznych marek na pol-
skim rynku, m.in. Castorama, Lancerto,
Semilac czy Modivo. Obstuguja wiec Pan-
stwo bardzo zaawansowane platformy
e-commerce...

Borys Skraba: Trudno odpowiedzie¢ skrom-
nie, wiec chyba pozostaje mi sie tylko zgo-
dzic! Faktycznie, jako Strix cieszymy sie
bardzo duza rozpoznawalnoscig i stabilng
pozycja na polskim rynku — pracujemy na
to od prawie 15 lat. Mamy nadzieje, ze nie-
dtugo bedziemy mogli powiedzie¢ to samo
w kontekscie rynkdw zagranicznych — w cia-
gu ostatniego roku przeprowadziliSmy dwie

Przysztosc
sprzedazy

30

online

fuzjeiotworzyliSmy biura w Holandii i Niem-
czech, a nasze miedzynarodowe zespoty
pracujg nad nowymi projektami. A kolejne
plany dopiero przed nami. Mysle, ze to jest
wtasnie taka cecha charakterystyczna Strix:
potaczenie stabilnej pozycji rynkowej, a jed-
noczesnie tego pedu rozwoju i innowacyj-
nosci. Klienci widza, ze moga nam zaufac
i ze zaproponujemy ciekawe, nowatorskie
rozwigzania. Najlepszym Swiadectwem
tego jest nasze portfolio. Pracujemy z naj-
wiekszymi firmami B2C i B2B z ro6znych
sektordw, a nasze projekty sg doceniane
w branzowych konkursach. W zesztym
roku zdobyliSmy statuetke w konkursie
e-Commerce Polska Awards organizowa-
nym przez e-lzbe za realizacje dla firmy
Sportano, a w tym roku wygrat nasz pro-
jekt dla Medicover — marketplace z ustugami
medycznymi.

T.).: Co wedtug Panstwa decyduje o suk-
cesie w e-commerce?

B.S.: Przede wszystkim wskazatbym na czuj-
nos¢ i Swiadomos¢ rynkowa, czyli obserwacje
trendéw, znajomosE konkurencji, Sledzenie
zmian. Rynek ewoluuje w btyskawicznym
tempie, a w okresie recesji gospodarczej,
ktéra obserwujemy, szczegblnie wazna
jest umiejetnosc wyboru tych technologii,
szans i okazji, ktére moga przetozyc sie na
wzmocnienie pozycji firmy. Al, VR, Composa-
ble Commerce, Headless, Voice Commerce,
rozwigzania chmurowe — to tylko kilka przy-
ktadow technologii, ktére w ostatnim czasie
zmieniajg oblicze sprzedazy online, dlatego
edukacja firm na temat rozwoju branzy jest
kluczowa, aby wykorzystac ten niesamowity
potencjatinie zostac w tyle. Nie mniej wazny
jest tez wybor partnera biznesowego, ktory
rowniez rozumie rynek i potrafi by€ zaufanym
doradca. Mato ktéry sprzedawca online ma
mozliwos¢ wdrozenia lub rozbudowy platfor-
my in-house, dlatego agencja e-commerce
staje sie przedtuzeniem jego wewnetrznego
zespotu. W Strix bardzo mocno stawiamy
wtasnie na budowanie takiego partnerstwa
i transparentnosci oraz bliskg wspotprace
z naszymi klientami. Marki wiedza, ze jeste-
Smy ekspertami w swojej branzy, a my sza-
nujemy ich autorytet w zakresie znajomosci
specyfiki sektora i grupy docelowej. Otwarta
komunikacja pozwala nam czerpac od siebie
nawzajem i szukac najlepszych rozwigzan.

Kolejnym kluczem do sukcesu w e-commerce
jest bez watpienia znajomos¢ swojej grupy
docelowej. Konsumenci majg dzis ogromny
wyboér sprzedawcow online i sg bardzo se-
lektywni. Inflacja tez odegrata w tym swo-
ja role, bo klienci ostrozniej planujg budzet
i zastanowig sie dwa razy przed finalizacjg
transakcji. Darmowa dostawa, odroczone
ptatnosci, dobry UX, wygodne zwroty, szyb-
kosc tadowania strony, personalizacja oferty,
promocje i rabaty — kazdy z tych czynnikéw
moze wptynac na decyzje zakupowa. Firma,
ktéra chce utrzymac swoja pozycje, musi znac
potrzeby swoich klientéw i szybko na nie rea-
gowac. Inaczej przegra z konkurencja.

T.).: Elektroniczne platformy sprzedazo-
we przeszty w ostatnich latach spekta-
kularng ewolucje. Jaka przysztosc czeka
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zarowno brokerow, jak i sprzedaw-
cow? Prowizja za sprzedaz nie
jest obecnie jedynym sposobem

na generowanie dodatkowych
przychodow...

B.S.: Na to pytanie chyba wszyscy
chcielibySmy znac odpowiedz! Obser-
wujac rynek, mozna w tym kontekscie
wskazac dwa znaczace trendy, ktore od-
noszg sie kolejno do obydwu tych grup:
outsourcing i dropshipping. W przypadku
brokerow alternatywa dla klasycznej pro-
wizji moze by¢ wspotpraca na zasadzie
ustalonej stawki za proponowane ustugi
oraz ewolucja tej formy wspotpracy w bi-
znesowe partnerstwo. DoSwiadczeni
brokerzy moga oczywiscie rozszerzyc
swoj zakres dziatalnosci rowniez

o doradztwo strategiczne i consul-
ting. Dla sprzedawcow atrakcyjna
forma optymalizacji przychodéw
moze by¢ postawienie na samo-
wystarczalnoSc i sprzedaz bez
posrednikow, czyli dropship-

ping. Ten model ma oczywiscie

swoje blaskiiicienie — zacene
niezaleznosci i zatrzymania

catosci przychodéw firma

bierze na siebie wieksza od-
powiedzialnosciryzyko, poniewaz

musi udzwignac cata produkcje, dystrybucje
i promocje.

T.).: Czy zgodzi sie Pan z twierdzeniem,
ze dyskusja woko6t markeplace’6w kon-
centruje sie w wiekszym stopniu na
sprzedazy szeroko rozumianych ustug,
ktorych z roku na rok przybywa, niz
gietd oferujacych towary. Mam na my-
§li gietdy towarowe kojarzace sprze-
dajacych i kupujacych towary szybko-
zbywalne (FMCG). Pytam, poniewaz

np. badania NielsenlQ prognozuja duze
wzrosty w branzy FMCG w Europie,
a w szczegolnoSci w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.

B.S.: W obecnym kontekscie rynkowym caty
obszar service commerce, czyli sprzedazy
online skoncentrowanej na ustugach, jest
bardzo gorgcym tematem. Ten rynek nie
jestjeszcze nasycony i wcigz oferuje bardzo
duzo ciekawych kierunkdw rozwoju, szcze-
golnie ze wzgledu na specyfike samej bran-
zy, czyli wielu matych, lokalnych biznesow.
Z tego powodu model marketplace moze by¢
dla ustugodawcow tak atrakcyjny — pomaga
im czerpac z potencjatu promocyjnego wiek-
szego gracza, tak jak w przypadku Groupona
czy Booksy. W kontekscie FMCG sprawa wy-
glada troche inaczej, bo jest to branza ogol-

nie dosc odporna na fluktuacje rynkowe —
produkty pierwszej potrzeby, jak zywnos¢
czy artykuty higieniczne, zawsze beda dla
klientow priorytetem. Grupa klientéw w tym
obszarze rowniez pozostaje wzglednie sta-
ta, podyktowana czesto miejscem zamiesz-
kania. Wieksza stabilnoS¢ w tym sektorze
przektada sie zatem na mniejszg potrzebe
zmiany i poszukiwania nowych kanatow
dystrybucji, cho€ nie oznacza to oczywi-
Scie stagnacji. Przyktady takich aplikacji jak
Glovo, Wolt, Too Good To Go czy UberEats
pokazujg, ze potencjat marketplace w tym
segmencie znajdzie swoich odbiorcow.

T.).: Z raportu Strix E-commerce za gra-
nicq, czyli szanse polskiego cross-border
dowiadujemy sie, Ze w minionym roku
ponad 50% ankietowanych firm otwo-
rzyto sprzedaz za granica. Jak mozna
skomentowac te wyniki?

B.S.: Zainteresowanie sprzedazg cross-
-border rosnie i jest to globalny trend. Sta-
tista podaje, ze do 2026 roku nawet 22%
zamoOwien e-commerce bedzie wysytanych
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za granice. Nasz raport pokazuje, ze row-
niez polskie biznesy poszukujg mozliwosci
sprzedazy zagranicznej i albo otworzyty
sie na nowe rynki, albo zamierzaja to zrobic
w nadchodzacym roku. Gdzie mozna poszu-
kiwac przyczyn podobnych tendencji? Prze-
de wszystkim wigze sie to z coraz wieksza
globalizacjg, a tym samym — sprawniejsza
logistyka i tancuchem dostaw. Firmy ta-
kie jak Amazon czy Zalando to doskonate
przyktady biznesow, ktore pokonaty ba-
riery zwigzane ze sprzedazg zagraniczna,
i to nie za sprawa zewnetrznych dystrybu-
toréw, tylko dzieki konsekwentnie realizo-
wanej strategii rozbudowy wtasnej siatki
logistycznej. Taki rozwoj biznesowy jest dla
innych sprzedawcow inspiracja, ze z odpo-
wiednim magazynowaniem, marketingiem

i zapleczem technologicznym zagranica
przestaje byc poza zasiegiem. Niewatpliwie
duzy udziat w rozwoju cross-border ma tez
recesja gospodarcza. Firmy musza szukac
nowych krajéw zbytu, aby nie zderzyc sie
z ograniczeniem w postaci przesyconego
rynku lokalnego.

T.J.: W tym samym materiale poswie-
caja Panstwo sporo miejsca proble-
matyce logistyki w kontekscie handlu
transgranicznego. Z jakimi problemami
logistycznymi — wedtug Panstwa badan
- borykaja sie firmy, ktore uruchomi-
ty cross-border, a czego obawiajg sie
podmioty, ktore nie uruchomity nowych
rynkow?

B.S.: Zbudowanie tafncucha dostaw na no-
wym rynku to dla sprzedawcéw ogromne
wyzwanie. W pewien sposdéb rozpoczecie
sprzedazy zagranicznej to jak stworzenie
drugiej firmy — wielu rzeczy trzeba sie na-
uczyé od nowa. Znalezienie magazynow,
zatrudnienie kadry na miejscu, nawigzanie
wspotpracy z kurierami, poznanie howego
kontekstu rynkowego, sprostanie lokalnym
wymogom prawnym — tak duza operacja
moze na poczatku przyttaczac i sprawiac
wrazenie miliona przeszkéd do pokonania.
Nie zapominajmy tez o leku przed sama
inwestycja. Rozpoczecie sprzedazy
cross-border to ogromne przedsie-
wziecie, rowniez finansowe, dlatego
wiele firm boi sie straconego poten-
cjatu. Bo co jesli inwestycja sie nie
zwroci? Mato kogo stac na utopione
koszty, dlatego wiele biznesow woli
zrezygnowag, niz ryzykowac, nawet za
cene zablokowania wtasnego rozwoju.
Na szczescie, z roku na rok, jako bran-
za, wiemy o cross-border coraz wiecej,
a kazda historia sukcesu polskiej marki
za granica to inspiracja dla pozostatych.
| nie dotyczy to tylko marek, ale rowniez
partnerow biznesowych, ktérzy z kaz-
dym kolejnym projektem sg coraz lepigj
przygotowani i moga stuzy¢ swoim
klientom wsparciem i doradztwem. Ta
rosnaca dojrzatosc branzy do cross-
-border jest naprawde obiecujaca
i jestem przekonany, ze polski e-
-commerce wkracza w ciekawy,

nowy etap.

www.logistyka.net.pl
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Ekologiczne wyzwania
logistyki zwrotow

rexst: Marcin Tomkowiak

Handel internetowy stat sie
nieodtgcznym elementem zycia
wielu ludzi na catym Swiecie.
Dzieki wygodzie zakupow online

i szerokiemu wyborowi produktow
klienci maja dostep do ubran,
sprzetu elektronicznego i innych
artykutow w sposob, ktory

jeszcze kilka lat temu byt nie do
pomyslenia. Przyktad dwoch branz
pomoze lepiej zrozumiec, czym jest
proces zwrotu, a takze co dzieje sie
z produktem podczas tego procesu
i po jego zakofAczeniu.



E-commerce w branzy odziezowej odgrywa
kluczowa role. Pozwala on na przegladanie
i kupowanie ubran bezposrednio z wtasnego
domu, oferujac szeroki wybor marek, sty-
l6w i rozmiardw, co jest ogromnym atutem
dla klientéw poszukujacych produktow do-
stosowanych do ich gustu i potrzeb. Wraz
z rozwojem e-commerce powstaty nowo-
czesne rozwigzania, takie jak wirtualne
przymierzalnie, a takze zostaty uspraw-
nione procesy przesytki i zwrotu. Niestety,
doprowadzito to do zjawiska fast fashion,
ktore zamiast przywiazywac wage do wy-
sokiej jakosci ubran dostepnych sezonowo,
skupia sie na szybkiej wymianie kolekcji, cze-
sto niskiej jakosci. Niesprzedane ubrania sg
czesto niszczone lub trafiajg na wysypisko
(najwieksze z nich znajduje sie na pustyni
Atakama). Innym aspektem jest wardro-
bing, czylizamawianie wiekszej liczby rzeczy
w zblizonych rozmiarach i réznych kolorach
lub fasonach, ktére po przymiarce zostaja
odestane, a kupujacy zostawia sobie jedna,
wybrana.

Branza sprzetu elektronicznego rowniez
korzysta z e-commerce w rownie znacza-
cym stopniu. tatwosc dostepu do oferty
sprzetow elektronicznych bez konieczno-
Sci odwiedzania sklepéw stacjonarnych
jest bardzo wygodna. Ponadto zakupy on-
line czesto idg w parze z recenzjamiiopinig
innych klientéw, co pomaga w podejmo-
waniu decyzji zakupowych. Wptywajg na
nie rowniez liczne promacje, rabaty i oferty
specjalne, ktore przyciagaja klientow, co jest
korzystne zaroéwno dla nich, jak i dla sprze-
dawcow. Jednak czasem sprzet okazuje
sie nietrafiony lub nie spetnia poktadanych
w nim nadziei. Konczy sie to nieraz zwrotem,
a rozpakowany produkt wymaga podjecia
okreslonych krokaw.

Centra zwrotow sg szczegodlnie istotne
w branzy odziezowej i elektronicznej. Pomimo
wysitkéw podejmowanych przez sprzedaw-
cow w celu zapewnienia jakosci produktow
i doktadnego opisu zwroty sg nieuniknione.
Centra zwrotow odgrywaja kluczowa role
w obstudze tych procesow.

Klienci, ktorzy nie sa zadowoleni z zaku-
pow, zwracajg produkty do centréw zwro-
tow, w ktarych ocenia sie ich stan i decyduje

wiedza

Do centrum zwrotow kierowane s3 nie tylko
nietrafione zakupy, ale takze te z wymian
gwarancyjnych czy artykuty poekspozycyjne.

0 dalszym losie: naprawie, przerdbce lub
sprzedazy jako produktow z drugiej reki. Te,
ktore moga byc odnowione lub naprawione,
trafiaja z powrotem na rynek, co pomaga
zmniejszyc wptyw na srodowisko oraz zmi-
nimalizowac marnotrawienie surowcow.
Co wazne, do centrum zwrotow kierowane
sa nie tylko nietrafione zakupy, ale takze
te z wymian gwarancyjnych czy artykuty
poekspozycyjne. Sprawnie dziatajgce centra
zwrotow pomagaja zwiekszyc zadowolenie
klienta. Klienci, ktorzy wiedzg, ze moga fa-
two zwraocic produkt, sa bardziej sktonni do
zakupow online.

Proces logistyki zwrotu

Sama logistyka zwrotow to proces zarza-
dzania i kontrolowania produktow, ktore
wracaja od klientow do firmy. To zagad-
nienie staje sie coraz bardziej istotne dla
e-commerce, w ktorym zwroty s3 czesto
nieuniknionym elementem dziatalnosci.
Procesy te wymagaja odpowiedniego za-
rzadzania tancuchem dostaw i odnawiania
lub napraw wybranych produktdw, niosa ze
sobg nie tylko wyzwania, ale i szanse dla
obstugujacych je firm.

Zwroty moga znaczaco zwiekszyc koszty ope-
racyjne firm. Procesy zwigzane z odbiorem,
kontrolg jakosci, sktadowaniem i ewentualnym
przetwarzaniem zwracanych produktow moga
by¢ bardzo kosztowne. Wazne, ze nie wszystkie
produkty nadajg sie do ponownej sprzedazy, co
moze bezposrednio prowadzic do strat.

Sama logistyka zwrotow jest o wiele bardziej
ztozona niz standardowa logistyka dostaw.
Firma musi Sledzi¢ rozne zrédta zwrotow,
rozne rodzaje produktdéw i rozne przyczyny.
To wymaga zaawansowanych systemow
informatycznych i odpowiedniego personelu.

Klienci oczekujg szybkiej i tatwej procedury
zwrotow. Jesli firma nie sprosta tym ocze-
kiwaniom, moze to wptynac negatywnie na

www.logistyka.net.pl
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jgj reputacje i lojalnosc klientow. Jednoczes-
nie procedura ta naraza firme na dodatkowe
koszty zwigzane z przesyitka, ktora dla klienta
jest coraz czesciej bezptatna.

Zwroty generujg ogromne ilosci odpadow,
a ich obstuga moze mie€ negatywny wptyw
na srodowisko. Firmy musza zatem dazyc do
bardziej zrownowazonych rozwigzan, takich
jak recykling i minimalizowanie odpadow. Jed-
noczesnie inwestujg one w odpowiednio za-
projektowane opakowania, ktore takze moga
stuzyc€ jako opakowania zwrotne i znaczaco
wptynac na zmniejszenie ilosci odpadow.

Rola operatorow logistycznych
w procesie zwrotu

Centra zwrotow najczesciej zarzadzane sa
przez operatorow logistycznych, ktorzy sa
niezbednym ogniwem tancucha dostaw, bo
pomagaja firmom skutecznie obstugiwac
zwracane produkty.

Zarzadzanie zwrotami to skomplikowane za-
danie, ktore wymaga skoordynowania wielu
dziatan, w tym odbioru, kontrolowania jako-
Sci, sktadowania, przetwarzania i ewentual-
nej ponownej sprzedazy lub utylizagji zwra-
canych produktow. Centra zwrotow stanowig
miejsce, w ktorym te procesy moga byc efek-
tywnie zintegrowane i zarzadzane.

Klienci sg przyzwyczajeni do szybkiej i spraw-
nej obstugi zwrotow. Operatorzy logistyczni,
ktorzy zarzadzaja centrami zwrotéw, poma-
gaja firmom utrzymac pozytywna reputacje

i budowac lojalnosc klientow dzieki tatwiej-
szym procesom sprzedazy.

Istotnym elementem we wiasciwie zarza-
dzanym centrum zwrotéw sg koszty, ktore
moga minimalizowac straty sprzedazowe
i ktore wigza sie ze zwracanymi produktami.
Operatorzy logistyczni moga pomac w iden-
tyfikacji produktow nadajacych sie do ponow-
nej sprzedazy oraz tych, ktére wymagaja re-
cyklingu lub utylizagji.

Operatorzy oferuja coraz czesciej takie ustugi
w ramach procesu fulfillmentu, ktéry pomaga
w zarzadzaniu zamowieniami od momentu
ich ztozenia przez klienta, az do momentu
dostarczenia produktu. Obejmuje on szeroki
zakres dziatan, w tym kompletowanie zamoé-
wienia, pakowanie produktu, etykietowanie,
transport i dostawe. Dla firm e-commerce
oraz operatorow logistycznych fulfillment to
serce operacji, ktore ma wptyw na konkuren-
cyjnosc i reputacje marki. Obecnie jest takze
rozszerzany o obstuge procesu zwrotow,
przeprowadzanych przez wyspecjalizowane
centra.

Efektywne zarzadzanie centrami
zwrotow

Centra zwrotéw stanowia kluczowg czesc
operacji logistycznych w handlu elektro-
nicznym. To wtasnie tam odbywa sie proces
przetwarzania i zarzadzania zwracanymi
produktami, a efektywnosc tych procesow
ma ogromne znaczenie dla firm i zadowole-
nia klientow.

LOGISTYKA nr 5/2023



Centra zwrotow sg zazwyczaj duzymi obiekta-
mi logistycznymi, wyposazonymi w zaawan-
sowane systemy i technologie. Posiadajg
znaczne przestrzenie magazynowe, w ktorych
przechowywane sg zwracane produkty — za-
zwyczaj starannie skatalogowane i umiesz-
czone w przeznaczonych dla nich miejscach.

Okreslony produkt podczas procesu zwrotu
trafia do wyznaczonej strefy, w ktorej wy-
kwalifikowani pracownicy lub specjalisci do-
ktadnie sprawdzajg zwracane produkty pod
katem stanu, kompletnosci i ewentualnych
uszkodzen. Proces kontroli jakosci jest klu-
czowy, aby okreslic, czy produkt nadaje sie
do ponownej sprzedazy.

Po przejsciu kontroli jakoSci produkty moga
byc kierowane do stref przetwarzania -
Czyszczenia, naprawiania — lub przygoto-
wywane do ponownej sprzedazy. Produkty,
ktore nie nadaja sie do ponownej sprzedazy,
moga byc przekazywane do stref utylizajilub
recyklingu. W tych strefach sg odpowiednio
segregowane i przetwarzane zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami.

Zazwyczaj do czuwania nad catoscia proce-
sow w centrach zwrotéw wykorzystywane
sa zaawansowane systemy informatyczne
pozwalajace na doktadne Sledzenie kazdego
zwracanego produktu. Zarzadzanie zwrotami
w centrach zwrotow to skomplikowany pro-
ces, ktory obejmuje wiele etapow, poczawszy
od odbioru zwrotéw, przez kontrole jakosdi,
sktadowanie, przetwarzanie i ponowna dys-
trybugje lub utylizacje i recykling.

Sama logistyka zwrotow
jest o wiele bardziej
ztozona niz standardowa
logistyka dostaw.
Firma musi sledzic rézne
Zrodta zwrotow, rdzne
rodzaje produktow
i rdzne przyczyny.

To wymaga
zaawansowanych
systemow
informatycznych
i odpowiedniego
personelu.

wiedza

Zmiany postrzegania zakupow

Centra zwrotow odgrywajg kluczowa role
w obstudze procesu zwrotu, minimalizujgc
marnotrawstwo i zapewnigjac zadowolenie
klienta. Dzieki odpowiedniej obstudze zwro-
tow e-commerce wcigz rozwija sie dyna-
micznie. Logistyka zwrotéw to nie tylko wy-
zwanie, ale takze szansa dla wspotczesnych
firm. Skuteczne zarzadzanie zwrotami moze
przyczynic sie do zwiekszenia zyskow, lojal-
nosci klientdéw i dbatosci o Srodowisko. Firmy
musza inwestowac w odpowiednie systemy
i procesy, aby czerpac z tego korzysci, jedno-
czeSnie minimalizujac koszty i straty zwigzane
ze zwrotami. W dzisiejszym konkurencyjnym
Swiecie biznesu logistyka zwrotow staje sie co-
raz wazniejszym elementem strategii sukcesu
firmy. E-commerce stato sie integralng czescia
wielu branz, w tym odziezowej i elektronicznej,
oferuje klientom wygode i dostep do szerokiego
wyboru produktow. Przez ostatnie lata obser-
wujemy wyrazne zwiekszenie udziatu w rynku
tego kanatu sprzedazy, a takze zmiany nawy-
kow zakupowych klientow. Centra zwrotow
powstaty jako jedna z odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowania na okreSlone ustugi, stojac
w kontrze do wyrzucania lub celowej utylizacji
niesprzedanych produktow przez Swiatowe
koncerny. Klienci przyzwyczajeni sg do kupo-
wania nowych produktow od duzych producen-
tow, ale jednoczesnie siegaja po uzywane ubra-
nia czy samochody, a niekoniecznie po produkty
refurbished. Dlatego zarowno przed klientami,
jak i producentami jest jeszcze daleka droga
do zréwnowazenia potrzeb klientow, produkdji
i korzysci, szczegolnie tych dla Srodowiska. m
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Jedna bateria — dwa spojrzenia

Wyobraz sobie przez chwile, ze jestes kurie-
rem, ktorego codziennym narzedziem pracy
jest rower elektryczny. Masz wyjatkowo ciez-
kidzien, dyspozycji sptywa wiecej niz zwykle,
a to dopiero potowa dnia. Na ekranie kompu-
tera rowerowego miga informacja o niskim
poziomie baterii. Czy pozostate 10% pozwoli
Ci na dowiezienie jeszcze jednej dostawy,
czy powinienes wrocic do hubu na wymiane
baterii? Jesli masz tylko plecak — mozesz za-
ryzykowac. Jesli jednak jedziesz w petni za-
pakowanym rowerem towarowym, to wizja
wracania do centrum ,bez pradu” wydaje sie
nieprzyjemna. Z doSwiadczenia wiesz bo-
wiem, ze rower nie potrafi oszacowac zasiegu
na podstawie Twojego zatadunku.

Teraz wyobraz sobie, ze jeste$ witascicielem
firmy, ktérej ustugi lub towary chcesz do-
starczac na rowerach. Przed Toba wyzwanie
zakupu floty. Na starcie gtowisz sig, ile rowe-
row zakupic. To jednak nie jest najtrudniejsze.
Pytanie, ile baterii kupi¢, aby obstuzyc Twoja
flote, jest prawdziwa zagadka. To jasne, ze
jedna bateria na rower nie wystarczy. Jesli
wszystkie rowery sa w ruchu, to kurier kto-
remu wyczerpie sie bateria, nie moze zjechac
najej wymiane. Problem jest tym wiekszy, ze
bateria jest najdrozszym komponentem w ro-
werze elektrycznym.

Potaczyty nas rowery

Hazay Bikes zatozyta grupa przyjaciot, kto-
rych potaczyty rowerowe pasje i wspolna wi-
zja logistyki rowerowej. Spotka jest mieszan-
ka naszych doSwiadczen nabytych m.in. przy
projektowaniu rowerdw elektrycznych czy
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wspotpracy przy ich wdrazaniu w takich fir-
mach jak Pyszne.pl czy Inpost. Potaczenie
praktyki wraz z wiedzg o budowaniu biznesu
ijakze waznym pierwiastkiem software'owym
zrodzito doS¢ nietypowy produkt.

Hazay to rozwigzanie oparte na dwach fila-
rach: nowoczesnym, zaprojektowanym i pro-
dukowanym w Polsce rowerze towarowym
oraz narzedziu software’owym optymalizu-
jacym wykorzystanie baterii. W ten innowa-
cyjny produkt uwierzyt, inwestujac w nas,
poznanski fundusz SpeedUp oraz Narodo-
we Centrum Badan i Rozwoju, dzieki ktérym
mozemy rozwijac nasze produkty, prowadzac
badania w terenie ... w chmurze.

Filar pierwszy - rower

Zacznijmy od roweru, bo to w nim znajduje sie
przeciez gtowny bohater dzisiejszego rozwa-
zania, czyli bateria. W Hazay Bikes chcielismy
stworzyc¢ rower, ktory z jednej strony zachowa
zwinnosc klasycznego roweru, przecisnie sie
przez korek oraz zmiesci sie na nierzadko cias-
nej i zattoczonej Sciezce rowerowej. Gteboko
wierzymy w rowery dwukotowe z przestrze-
nig towarowa z przodu, czyli tzw. long-johny,
i wtasnie na taka konstrukcje postawilismy.
Zwinnos¢ jest dla nas stowem kluczem, a ze
jestesmy dumnymi poznaniakami, to nazwa-
lismy go Hazayem, gdyz ,hazaj” oznacza
W gwarze zajaca.

Czesto styszymy, ze jakis produkt jest pol-
ski, aw rzeczywistosci okazuje sie, ze w Pol-
sce wykonywany jest jedynie tzw. ostatni
montaz. W Hazay Bikes jest inaczej. Kiedy

Rowery doskonale
sprawdzaja sie do
codziennej obstugi
centrow miast oraz
osiedli, jednak ich
uzytkowanie flotowe
wymaga innego
podejscia niz do busow
czy aut paletowych.

praktyka

rozpoczynaliSmy prace projektowe nad ro-
werem, byto dla nas jasne, ze kluczowe
komponenty decydujace o koncowej jakosci
i trwatosci produktu musza byé produkowa-
ne w Polsce. Mowa tu nie tylko o ramie czy
uktadzie kierowniczym, ale takze o szerokiej
gamie akcesoriow. JakoS¢ potwierdza tytut
finalisty prestizowego konkursu Dobry Wzaor.

Zdajemy sobie sprawe, ze elektryczne rowery
towarowe sg drogie dla polskiego konsumen-
ta. Staramy sie zatem, aby mogty spetniac one
wiele funkgji. W ciggu dnia mozna wykorzystac
je jako narzedzie biznesowe i dowozic produk-
ty, a po potudniu odebrac dzieci z przedszkola
czy pojechac z psem nad jezioro. Lekka alumi-
niowa rama czy centralny silnik to rozwigzania,
ktore sprawiaja, ze to rower dla kazdego.

Filar drugi — software i elektronika

Zmierzajac jednak do meritum — rower sta-
nowi platforme loT dla naszego systemu.
W przestrzeni towarowej znajduje sie mikro-
kontroler z czujnikami nacisku. Z nich odczy-
tujemy informacje o masie przewozonego
tadunku, co stanowi dla nas jedno zrodto in-
formacji. Drugim sg sygnaty ptynace z uktadu
napedowego. Poprzez zaprojektowany przez
nas interfejs zbieramy informacje z wiaz-
ki CAN. Sa to dane takie jak predkoS¢, moc
wspomagania silnika czy kadencja. Te dwa
zrodta danych wysytamy poprzez Bluetooth
Low Energy (BLE) do urzadzenia mobilnego
znaszg aplikacja. Wymienione dane wraz z lo-
kalizacjg GPS trafiaja na chmure, do naszego
Srodowiska do archiwizacji, wizualizacji i prze-
de wszystkim analizy danych.

Modelujemy zaleznos¢ pomiedzy wydatkiem
energetycznym potrzebnym do przejechania
danego dystansu a masa przewozonego
tadunku i profilem jazdy kuriera. Klasyczny
rower elektryczny nie wie bowiem, co prze-
wozimy. Jego estymacja zasiegu bazuje na
danych historycznych. Moze to spowodowac
duze przektamania dla roweréw towarowych.
Jesli ostatnie 100 km przejedziemy ,na pusto’,
a potem zatadujemy rower tadunkiem o masie
100 kg, to wyswietlany zasieg bedzie czysta
fikcja. Podobnie ma sie rzecz ze stylem jazdy.
Nie tylko w przypadku samochodéw mozemy
mowic o eco-drivingu. W ten sposdb w firmie
kurierskiej, w ktorej jednym rowerem jezdzi

www.logistyka.net.pl
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Okoto 1/3 tras odbywa sie na dystansie
krotszym niz 5 km. A ponad 95% tras jest

krétszych niz 15 km.

kilku kurieréw, trase mozna zaplanowac je-
dynie, bazujac na wiasnym doSwiadczeniy,
co obarczone jest sporym marginesem btedu.

Big data w stuzbie logistyce

W Hazay Bikes nasza misjg jest stworzenie
oprogramowania, ktdre po wprowadzeniu
punktéw zatadunku i roztadunku pozwoli za-
planowac optymalna trase, biorac pod uwage
wymiane baterii.

Ztozonosc danych dotyczacych zuzycia ener-
gii, masy towaru, lokalizacji i stylu jazdy jest
tak duza, ze trudno je analizowac klasycznymi
metodami. WpusciliSmy wiec nasze rowery do
miasta, aby zebrac niezbedne dane. W Pozna-
niu nasze rowery pomagaty m.in. kurierom
Fyrtel Market czy Buzzarek. We Wroctawiu
natomiast kolejne kilometry pokonywali na
nich Wroctawscy Kurierzy Rowerowi.

Cho€ nasze rowery s3 w otwartej sprze-
dazy od wiosny 2023 roku, to rozwigzanie

software’'owe w ostatecznej postaci, czyli
API gotowego do integracji u partnerow lub
gotowego interfejsu dla mniejszych przed-
siebiorstw, bedzie dostepne dopiero w przy-
sztym roku.

Rower to same plusy

Oprocz oczywistego benefity, jakim byto tre-
nowanie naszego modelu, uzyskaliSmy duza
ilo5¢ danych, ktorych nie sposdb znalezé win-
ternecie. PostanowiliSmy zebrac najwazniej-
sze wnioski i podsumowac je tutaj.

Najbardziej zauwazalna jest Srednia predkos¢
poruszania sie naszym rowerem w miescie,
ktora wynosi 20,6 km/h! Jest to porowny-
walna predkos¢ do osiaganych przez samo-
chad (21 km/h dla Dublina czy Mediolanu’),
a nie bierzemy pod uwage przeciez czasu
traconego na parkowanie. Rownie ciekawy
co Srednia wartosc jest rozktad tej predkosdi,
ktory przypominajac krzywa Gaussa, wska-
zuje, ze zdecydowanie najwiecej odczytow
zebrano w przedziale ok. 25 km/h. Nie jest to
przypadek, poniewaz zgodnie z polskim pra-
wem witasnie do tej predkoSci wspomagac
moze silnik w rowerze elektrycznym. Poka-
zuje to jednak, ze przy ewentualnej zmianie

1 www.tomtom.com/traffic-index/ranking/
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prawodawstwa i podwyzszeniu limitu Srednia
predkosc bedzie dalej rosnac.

Druga ciekawa informacja, szczegolnie z punk-
tu widzenia przedsiebiorcy, jest koszt energii,
ktory dla 100 km przy cenie pradu 0,75 zt/

praktyka /

kWh wynosi ok. 0,62 zt brutto. Oznacza to -
W uproszczeniu — ze za ztotowke jesteSmy
w stanie przejecha¢ 160 km (nie biorac pod
uwage pozostatych kosztow eksploatadji
roweru).

Kolejng wazng obserwacja jest to, co rzeczy-
wiscie wozimy i na jakich dystansach. Od ja-
kiegos czasu producenci rowerdw przescigaja
sie tadownoscia i pojemnoscia. Nasze badania
wskazuja jednak, ze przez 95% czasu kurierzy
woz3a tadunki o fgcznej masie 0-25 kg. Nalezy
zauwazyc tez, ze rowery czesto jezdzg ,na pu-
sto” Kiedy jednak juz coS przewoza najczes-
ciej sa to fadunki w przedziale 10-25 kg. Jak
je wozg? Chciatoby sie powiedziet — czesto
i gesto. Pokazuja to mapy zebranych przez nas
odczytow oraz interwaty, w jakich mieszcza
sie dostawy. Okoto 1/3 tras odbywa sie na dy-
stansie krotszym niz 5 km. A ponad 95% tras
jest krotszych niz 15 km. Nalezy tu zauwazyc
jednak, ze trasy sa tak zaplanowane przez
dystrybutorow, aby agregowac zamowienia.
OdlegtoSci pomiedzy pojedynczymi punktami
dostaw sg znacznie mniejsze. Duza gestosc
punktow dostaw sprawia, ze poruszajac sie
samochodem, tracimy bardzo duzo czasu na
parkowanie i dostarczenie towaru lub ustugi
pod same drzwi. Na tej podstawie tatwo za-
uwazyc istote problemu, jakim jest transport
ostatniej mili.

Dane mowig jasno — optaca sie wskoczyc na
rower! m
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Janusz Mincewicz: Dlaczego wybraliscie
Polske? Jaka jest historia firmy Sennder
w naszym kraju?

Kris Koronkiewicz: Sennder Polska powstata
w 2019 roku wraz z otwarciem biura we Wroc-
tawiu i do tej pory zatrudnia ponad 100 osob.
Polski rynek jest kluczowy dla firmy Sennder,
poniewaz jest to jeden z najsilniejszych ryn-
kow w catej Europie, a takze miejsce, w ktdrym
czes¢ naszych kluczowych klientow, firm pro-
dukcyjnych, ma swoje gtdwne siedziby. Senn-
der rozszerzyt swojg dziatalnosc z Polski na
Europe Wschodnig, otwierajac biura w Rydze
(2020) i Bukareszcie (2022). Obecnie zatrudnia
ponad 1000 pracownikow i posiada 11 biur
w catej Europie. Sennder napedza innowacje,
aby logistyka drogowa byta gotowa takze na
przysztosc.

i przeptyw tadunkow oraz zapewnic nieza-
wodnos¢, wydajnosc i przejrzystosc logisty-
ki transportu drogowego. Ponadto Sennder
oferuje ekologiczne rozwigzania biznesowe
na duza skale, aby znacznie zmniejszyc slad
weglowy naszych klientow.

J.M.: W swojej logistyce specjalizujg sie
Panstwo w FTL. Skad taki wybor?

K.K.: Segment tadunkow catopojazdowych
(FTL) stanowi wieksza czeS¢ europejskiego
rynku transportu drogowego. Branza jako
catosc jest bardzo zdecentralizowana, a piec
najwiekszych spedycji ma tgcznie mnigj niz
5% udziatu w rynku, a jednoczesnie odpo-
wiada za jedna trzecig kilometréw przeje-
chanych ,na pusto” Istnieje wiec duze zapo-
trzebowanie na cyfrowego dostawce, ktory

Niedobor kierowcow | zmiany
makroekonomiczne wywierajq
przewidywalng presje na

rynek przewozowy

44

J.M.: Podkreslajg Panstwo, ze jesteScie
wiodacym spedytorem w Europie. Jakie
korzysci wynikajg z tego faktu dla klien-
tow Sennder Polska?

K.K.: Klienci korzystajg z naszej platformy
cyfrowej, ktéra pomaga przetransportowac
miliony przesytek w catej Europie, taczac na-
dawcow z nasza flotg ponad 40 000 zinte-
growanych pojazdow, oszczedzajac pienigdze
nadawcow i zwiekszajac zyski przewoznikdw,
jednoczeSnie zmniejszajgc emisje CO,.

J.M.: Jaka role odgrywa w tym sztuczna
inteligencja?

K.K.: Platforma cyfrowa Sennder wykorzystuje
sztuczng inteligencje, automatyzacje i pakiet
narzedzi informatycznych, aby zmienic ceny

zbuduje wydajna siet transportu drogowego.
W szczegolnosci rynek FTL oferuje ogromny
potencjat innowacji w perspektywie krotko-
i dtugoterminowe).

J.M.: Sennder ma dostep do floty tysiecy
ciezarowek. Jak to wptywa na obstuge
klientow?

K.K.: Dzieki strategicznym przejeciom firm
posiadamy kilkaset ciezarowek i jestesmy
rowniez aktywni w branzy czarterowej, ale
rdzeniem naszego modelu biznesowego
jest ,lekkos¢ kapitatu statego” W ten sposob
oferujemy naszym klientom dostep do floty
40 000 sprawdzonych przewoznikow w ca-
tej Europie. Dzieki zageszczeniu naszej sieci
i aplikacjom przyjaznym dla uzytkownika ofe-
rujemy klientom optymalne doSwiadczenie.
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Z KRISEM KORONKIEWICZEM,
Dyrektorem generalnym w Polsce

i Wiceprezesem regionu wschodniego
firmy logistycznej Sennder, rozmawia
Janusz Mincewicz
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Segmenttadunkow catopojazdowych
(FTL) stanowi wieksza czes¢
europejskiego rynku transportu
drogowego. Branza jako catosc jest
bardzo zdecentralizowana.

J.M.: Jakie znaczenie ma dzis technolo-
gia w logistyce, a gtownie technologia
informacyjna?

K.K.: W czasach, w ktdrych obstuga transpor-
tu drogowego jest nadal w wysokim stopniu
manualna, potrzeba cyfryzacjijest wieksza niz
kiedykolwiek. Puste potki w supermarketach
podczas pandemii COVID-19 uwydatnity potr-
zebe zwiekszenia wydajnosci tancuchow do-
staw. Niedobor kierowcow i zmiany makroe-
konomiczne wywierajg przewidywalng presje

na rynek przewozowy. Tylko dzieki cyfryzacji
i wykorzystaniu danych do przewidywania
popytu i podazy bedziemy w stanie pokonac
waskie gardta w przysztosci.

J.M.: Firma Sennder ma oddziaty w catej
Europie. Jak wptywa to na organizacje
procesu logistycznego?

K.K.: Dzieki 11 biurom w catej Europie Sennder
jest obecny na najwazniejszych rynkach pod
wzgledem przepustowosci i dziata blisko naj-
wiekszych kamercyjnych spedytorow w Euro-
pie. JesteSmy w ponad 20 krajach europejskich
i mozemy zaoferowac zatadowcom szeroka
game opgji transportowych, w tym zaawanso-
wane, przyjazne dla Srodowiska rozwiazania
rynkowe, takie jak transport z uzyciem paliwa
HVO, ktore zmnigjsza emisje dwutlenku wegla
nawet o 90%, oraz transport elektryczny na
coraz wiekszg skale.

J.M.: Jak rosnacy handel elektroniczny
wptynat na dziatalnosé firmy?

K.K.: Firma Sennder dziata w wielu branzach,
w tym w branzy spozywczej i napojow, FMCG,
motoryzacyjnej, modowej, detalicznej oraz
w przemysle produkcyjnym. A klienci z bran-
zy e-commerce stanowig coraz wieksza czes¢
naszej dziatalnosci. m
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Zakupy w sieci staty sie
elementem naszej codziennosci,
a rynek e-commerce, tylko

w obszarze B2C, przekroczyt
wartosc 100 mld zt i caty czas
rosnie. Zeby uzmystowic sobie
skale tego zjawiska, odnieSmy
ja do budzetu naszego panstwa,
ktory za 2022 rok wyniost nieco
ponad 500 mld zt.

Ponad 90% Polakow korzysta z internetu na
co dzien, prawie 80% deklaruje, ze robi zakupy
.bez wychodzenia zdomu" W sieci kupujemy
wszystko: artykuty elektroniczne, odziez i obu-
wie, kosmetyki, meble, artykuty budowlane.

Sklepy internetowe i platformy zakupowe
dajg mozliwos¢ wyboru przedmiotu zakupy,
zamowienia i realizacji ptatnosci w niedziele
i Swieta, przed pétnoca. Zwykle w ciagu doby,
dwach, przesytke odbierzemy np. w automacie
paczkowym. Jesli w kolejng niedziele uznamy,
ze zamowiony artykut nie odpowiada naszym
oczekiwaniom, zwrocimy go do sprzedawcy
i otrzymamy zwrot zaptaty. Tak samo jak w tra-
dycyjnym sklepie. Odroczone ptatnosci, mozli-
wos¢ zwrotu, w koncu czas dostawy — wszystko
sie liczy. Pojawit sie nowy termin: g-commerce
(quick commerce) — czas dostawy zaczynamy
liczy€ nie w dniach, ale w godzinach i minutach.

Urzad Komunikacji Elektronicznej prognozuije,
ze w roku 2023 wolumen przesytek kurier-
skich w naszym kraju siegnie 100 min sztuk.’
Zaktadajac ostroznie, ze 20% przesytek jest
zwracanych? mozna szacowac, ze system do-
staw i zwrotow e-commerce obstuzy 120 min
przesytek B2C. Coraz wiecej, coraz szybciej.

Realizacja dostawy przedmiotu transakgji typu
B2C moze wymagac wykorzystania szeregu B.
Droge zamowienia do konsumenta mozna
zilustrowac ponizszym ciggiem:

B,2B,2B,..2B 2C

1 https:/www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-
-pocztowego-w-2022-r-,482.html

2 https:/strefabiznesu.pl/prawie-60-proc-polakow-
-zwraca-srednio-1-na-5-produktow-zamowionych-onli-
ne-dlaczego-kupujemy-w-danym-sklepie-internetowym/
ar/c3-16338707

Kazdy odrebny B ma
swojg strukture, swaojg siec,
magazyny, huby przetadunkowe, sortow-
nie, kurieréw itd. Zanim przesytka dotrze do
ostatecznego odbiorcy — €, ma do pokonania
kreta droge, z licznymi ,przesiadkami”. Po-
dobnie zwrot przesytki, tylko w druga stro-
ne, w deficycie czasu, pod presja zadanego
poziomu kosztow, oczekiwan klienta, ryzyka
jego niezadowolenia i konsekwencji z tego wy-
nikajacych. Liczba operacji w sieciach rosnie
w funkcji wyktadniczej do wolumenu przesy-
tek, a konsekwencji wystapienia btedu w jed-
nym ,wezle" nie da sie wyizolowac.

Cyfryzacja i standaryzacja leza u podstaw
transakcji e-commerce. Nie inaczejjest w przy-
padku fizycznej realizacji dostaw. Identyfikacja
pojedynczych przesytek, mozliwosc ich kon-
solidacji, sprawne przeprowadzenie ich przez
wezty sieci dostawczej wymagajg zautomaty-
zowania procesow i standaryzacji uzywanych
narzedzi.taczny koszt dostawy jest pochodna
szybkosci i ryzyka wystapienia pomytek czy
strat, np. w zwigzku z uszkodzeniem. Internet
of Things (IaT) przestat by¢ ideg, stat sie na-
rzedziem, ktérego znaczenie dla skutecznego
obstuzenia coraz wiekszej liczby przesytek jest
nie do przecenienia, a bedzie tylko rosto. Stale
beda réwniez rosty oczekiwania klientow, nie
tylko w zakresie komfortu i kosztow obstugi.

Ponad 50% klientéw korzystajacych z auto-
matow paczkowych chciatoby wybierac opa-
kowania wielokrotnego uzytku, ponad 60%
zyczytaby sobie, zeby byty one ekologiczne,
30% chciatoby wyeliminowac slad weglowy?3,
Temat ochrony Srodowiska wywotuje czesto
skrajne emocje, ktére mozna podsumowac
taka teza: natura — tak, ograniczenia i wyz-
sze koszty — nie. O zmniejszeniu apetytow
konsumpcyjnych w najblizszych dekadach
raczej nie moze byt mowy. Zwiekszenie

3 https:/widoczni.com/blog/e-commerce-w-polsce

-statystyki/
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efektywnosci procesow dostawczych poprzez
doskonalenie organizacji, wspotdzielenie in-
frastruktury i rozwoj narzedzi logistycznych
stanowi jedna z odpowiedzi na stojgce przed
nami wyzwania.

Przyktady narzedzi podnoszacych
sprawnosc systemow dostaw:

1.Sktadane palety / kontenery wprowadzo-
ne przez Kaufland. Narzedzie wyznacza prze-
strzen do tadowania, pozwala konsolidowac
rozne przesytki przeznaczone pod ten sam
adres, chroni zawartosc. Po realizacji dosta-
wy Scianki boczne sg sktadane. Wysoko5¢ na-
rzedzia po ztozeniu jest taka jak w przypadku
1,5 palety euro. Mozna skfadowac jeden na
drugim do dziewieciu elementow. Oszcze-
dza przestrzen tadunkowa po zrealizowaniu
dostawy. Powinno stuzyc lata. Wielokrotne
uzycie, mierzone RSL (reference service life),
korzystnie wptywa na koszty i na Srodowisko.
2. Rodzina palet z tworzywa, All Green Pal-
lets. Palety w trzech rozmiarach, kompatybil-
ne — jak klocki Lego, umozliwiajg elastyczne
konfigurowanie wysytek, a dzieki ID ich moni-
torowanie i automatyzacje procesow dostaw,
zwrotéw oraz — co w kontekscie ochrony
Srodowiska wazne — kontrole nad proce-
sem odzyskania surowca z palet wycofanych
z uzycia. Lekkie i gniazdowalne, zabierajg

praktyka

mniej przestrzeni przy sktadowaniu, sg mniej
kosztowne w uzytkowaniu, istotnie mniej ob-
cigzajg Srodowisko naturalne niz tradycyjne,
drewniane.

E-commerce B2C wymaga, po stronie B,
standaryzacji narzedzi i komunikacji. Po-
trzebna jestinfrastruktura materialna: maga-
zyny, urzadzenia umozliwiajgce pakowanie,
kompletacje, sortowanie itp. Bez dostepu do
takiej infrastruktury korzystanie z tego ka-
natu dystrybucji nie jest mozliwe.

A po stronie adresata transakgji? Dzis kazdy
C, rzeczywisty czy potencjalny, ma wszystko,
czego potrzeba, zeby skutecznie korzystac
z kanatu e-commerce. Smartfon stanowi jed-
noczesnie terminal do zawiazywania transak-
gji, realizagji ptatnosci, przyjmowania czy zwra-
cania przesytek, dokumentowania i realizagji
reklamacji, wszystko to przy automatycznej
rejestragji czasu, a gdy potrzeba — rowniez
lokalizacji. Positek, taksdwka, mozliwos¢ sko-
rzystania z parkingu czy autostrady, wyna-
jem samochodu czy nart, wyjazd na wakagje,
skrzynka z warzywami, paczka z miesem pod
wskazany adres itd. Urodzonym w zesztym
wieku, w codziennym zyciu towarzyszy reflek-
sja odnosnie do niebywatych zmian, ktérych
jestesmy Swiadkami i uczestnikami. Dla nieco
mtodszych — nil novi sub sole. m

www.logistyka.net.pl
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Cena ma ogromny wptyw na sprzedaz, na
szczeScie nie zawsze. Sa branze, takie jak

zywnoSc ekologiczna, w ktorych nie stanowi ona
najistotniejszego elementu wyboru produktow.

Sa jednak branze, np. elektronika, w ktorych
sterujgc cenami, uzyskujesz lub tracisz przewage.
Wtasnie w tych branzach obserwujemy najwiekszy
wptyw naszego narzedzia na rentownosc firmy.
Umiejetne zarzgdzanie cenami w swoim sklepie

to nie wszystko. Klienci odwiedzaja przeciez
platformy aukcyjne, takie jak Allegro, Amazon czy
Google Shopping. Tam tez liczy sie pozycja —i to
takze monitorujemy. Dzi$ wielu biznesom wzrosty
koszty, dlatego pokazujemy, naile ten wzrost moga
oni uwzglednic w cenach swoich produktow.

Czym jest Dealavo i kto jest naszym
klientem

Dealavo zajmuje sie monitoringiem cen kon-
kurencji na réznych platformach. Naszymi
klientami sg witasciciele sklepow interne-
towych, ale réwniez wtasciciele samych

Sklepy

Konkurentéw SCRAPING Dealavo

automatycznie
Sciaga ceny z innych stron

Platformy aukcyjne
(np. Allegro)

sklepow na platformach sprzedazowych, ta-
kich jak Amazon czy Allegro. Innym segmen-
tem naszych klientdéw sg producenci, ktorzy
monitorujg konkurencje cenowg wérdd swo-
ich dystrybutoréw, zapobiegajac tym samym
Np. Wojnom cenowym.

W branzy e-commerce cena odgrywa kluczo-
wa role w wyborach konsumentéw, dbamy
o to, by ceny produktow oferowanych przez
naszych klientdw pozostawaty konkurencyj-
ne. Duze firmy tworzg cate dziaty pricingowe,
ktorych obowiazkiem jest ustalanie ceny ich
produktow. Mniejsze chcg wiedzieg, po jakich
cenach sprzedawac produkty. Dzieki naszemu
rozwigzaniu moga poréwnac ceny produktow
w innych sklepach internetowych oraz na réz-
nych platformach sprzedazowych — od Ama-
zona po Zalando. | nie musza recznie spisywac
i wertowac cen konkurencji.

Rozwigzania dostepne na rynku
Rynek oprogramowan do monitoringu cen

jest dosS¢ obszerny. Jedne z programow
skupiaja sie na scistej specjalizacji w danej

ALERTY MAILOWE

BIG DATA SEGMENTY
Poréwnywarki cenowe
(np. Ceneo)
DASHBOARD FILTRY
MATCHING SYSTEM
Aplikacja oraz zespot Dealavo
zestawia ze soba podobne produkty
WYKRESY
Sprawdzanie
poprawnosci danych
Integracje oraz API
Dealavo Raporty cen
Quality Team w dowolnej formie:
Excel, CSV, Json,
Zrzuty asortyrr}fantu XML itp.
konkurencji
MONITOROWANIE CEN

Zrédto: www.dealavo.com/pl
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Wybér .
Zrédet monitoringu Scraping Nowa cena
CENY PRODUKTOW KONKURENCJI DYNAMIC Reguta cenowa

PRICING
Dealavo Sprawdzanie Stara cena
QualityTeam poprawnosci danych
REKOMENDACJE CEN BIG DATA
DYNAMIC PRIC' NG Implementacja Cen API
Bezposrednia Manualne wgranie
Integracja z pliku

Zrédto: www.dealavo.com/pl

platformie sprzedazowej. Inne na sztucznej
inteligencji zaszytej w mechanizmie reko-
mendacji cen.

Nie jesteSmy jedynym rozwigzaniem na ryn-
ku, ani na Swiecie, ani w Polsce, natomiast
jesteSmy najbardziej kompleksowym. Mamy
doS¢ mocno rozbudowany system scrapingu
cen wzmocniony przez Quality Team, ktory
zapewnia poprawnosc zebranych danych.
Posiadamy rowniez opcje repricingu (dyna-
mic pricing), ktéra pozwala na automatycz-
ne wdrazanie cen wedtug ustalonych regut
cenowych. Nasze wybrane reguty to m.in.
Cena pomiedzy dwoma konkurentami, Po-
nizej/powyzej wybranych wartosci, Ponizej/
powyzej wybranych konkurentéw, Zmniejsz/
zwieksz o okreslong kwote/procent, Wedtug
kosztoéw, Na podstawie pozycji rynkowej, Ni-
skie zapasy itp.

Ceny na rynku ksztattuja sie roznie. Roz-
bieznosc jest duza. Z naszego rozwigzania
korzystaty wieksze firmy, ale zeby dostoso-
wac sie do poziomu cen i by¢ dostepnym dla

mniejszych sklepow wprowadziliSmy rozwia-
zania pakietowe.

Czym s3 rozwigzania pakietowe?

Produktem, ktory powstat niedawno, jest
ROAS Booster — narzedzie wspomagaja-
ce efektywnoS¢ kampanii Google Shopping,
dzieki czemu zwrociliSmy uwage agencji mar-
ketingowych (i nie tylko), dla ktérych to roz-
wigzanie jest idealne. ROAS Booster wptywa
na wyniki reklam w Google w taki sposéb, ze
priorytetyzuje reklamy produktow z najwiek-
szg szansa rynkowa na sprzedaz ze wzgledu
na poziom stosowanych cen, tym samym
zwiekszajgc ROAS kampanii.

Innym rozwigzaniem jest Raport Cen Ad-Hoc -
klienci moga do nas przyjsc po szybka ana-
lize cen rynkowych wybranych produktow.
Chetnie korzystaja z tego nasi dotychczasowi
klienci, ale réwniez i nowi, ktérzy potrzebu-
ja szybkiego wgladu na rynek, gdy np. chca
wprowadzi¢ do swojego asortymentu nowy
produkt. m

www.logistyka.net.pl
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Sortowanie przesytek
— nieodzowne
0gniwo W procesie
fulfillmentu

rexst  Wioletta Goral-Kukietka
Sales & marketing manager, Ferag

E-commerce stanowi jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych

sie branz na Swiecie. Wygodne zakupy online, z szybkg dostawa do
drzwi, staty sie norma zycia codziennego. Jednak wraz z rozkwitem

tej branzy pojawiaja sie nowe wyzwania i potrzeby klientow, a takze
rosngce oczekiwania w zakresie procesu fulfillmentu. Wzrost popytu
online w czasie pandemii COVID-19 spowodowat problemy z dostawami
i braki w zaopatrzeniu. Biorac pod uwage dotychczasowe doSwiadczenia,
remedium na nowa sytuacje wydajg sie inwestycje w strategie
zarzadzania ryzykiem, elastycznosc dostaw i zapasow.
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o . la tymalne wykorzystanie do-
Sortery przesytek to rozwigzanie, ktre sprawdzi pozwalaja na optymaine wykorzystanie to

stepnego miejsca w magazynach. To oszcze-

sie rowniez do obstugi zwrotow - kluczowego dza koszty wynajmu powierzchni i zwigksza
. dziezvi butd efektywnoS€ przechowywania towarow.
procesu w magazynie e-commerce odziezy | UtOW, Technologie, takie jak internet rzeczy (loT)

W ktérym co druga zamowiona paczka zostaje i analiza danych majg coraz wigksze znacze-

ZWrocona.

Wiecej automatyzacji

Jednym z kluczowych sposobdw sprostania
nowym potrzebom i wyzwaniom e-commerce
jest maksymalizacja automatyzacji procesu
fulfillmentu. Wspotczesna logistyka wymaga
nowoczesnych rozwiazan, ktére pozwalaja
obstugiwac tysigce paczek dziennie. Rosnace
koszty, duze liczby zamowien, problemy z pozy-
skaniem pracownikéw to codzienne wyzwania
centrow logistycznych, ktére wymuszaja wrecz
coraz krotszy czas przetwarzania zamowien.
Wszystko to wptywa na coraz czestsze decyzje
w zakresie chociazby czeSciowej automatyzacji
procesow logistycznych. Firmy, ktére sg zain-
teresowane automatyzacja, w gtdwnej mierze
stawiajg na automatyke magazynowa, w dal-
szej kolejnosci chcg automatyzowaé produkgje,
sprzedaz i transport.

Trendy

Jednym z najbardziej widocznych trendow jest
rosnace wykorzystanie robotéw mobilnych
i autonomicznych pojazdéw w magazynach.
Te urzadzenia s3 zdolne do samodzielnego
poruszania sie po magazynie, zbierania i do-
starczania towaréw do wyznaczonych miejsc,
co znacznie zwieksza efektywnosc opera-
gji logistycznych. Wraz z rosngcym ruchem
e-commerce i wiekszg réznorodnoscig pro-
duktow automatyczne systemy sortowania
staty sie niezbedne. Wykorzystuja one tech-
nologie, takie jak wizja komputerowa i robo-
tyka, aby szybko i precyzyjnie segregowat
produkty. Roboty kolaboratywne, czyli te,
ktore wspotpracuja z ludzmi, staja sie bardziej
wydajne i bardziej dostepne dla przedsie-
biorstw. Sg one wykorzystywane w procesach
pakowania, etykietowania i innego rodzaju
pracach montazowych. Systemy automa-
tycznego sktadowania, takie jak regaty zau-
tomatyzowane i magazyny wielopoziomowe,

nie w automatyzacji magazynowej. Dajg one
mozliwosc Sledzenia i analizowania wszel-
kich aspektéw operacji magazynowych, co
pomaga w optymalizacji procesow. Systemy
automatycznego planowania i zarzadzania
zamowieniami sa kluczowe dla efektywnego
zarzadzania zapasami. Te narzedzia wykorzy-
stujg algorytmy i sztuczng inteligencje do pro-
gnozowania zapotrzebowania i optymalizagji
zamowien. Zwieksza sie takze zainteresowa-
nie rozwigzaniami automatycznymi, ktore s3
bardziej przyjazne dla Srodowiska. Dazenie do
zrownowazonej automatyzacji magazynowej
obejmuje m.in. zmniejszenie zuzycia energii
i minimalizacje odpadéw. Wirtualna rzeczywi-
stosc (VR) i szkolenia wirtualne sa wykorzy-
stywane do szkolenia pracownikow magazy-
nowych, co pomaga zwiekszy¢ ich wydajnos¢
i bezpieczenstwo w pracy z nowoczesnymi
systemami automatyzacji. Warto zauwazyg,
ze te trendy czesto sie wzajemnie przenika-
ja, co tworzy kompleksowe rozwigzania au-
tomatyzacyjne. Automatyzacja magazynowa
ma kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci
firm w dzisiejszym dynamicznym Srodowisku
rynkowym, a zrozumienie tych trendow moze
pomac przedsiebiorstwom w lepszym dosto-
sowaniu sie do zmieniajacych sie wymagan
i mozliwosci technologicznych.

Zmiany w technologii sortowania
przesytek

W zaleznosci od wielkoSci operacji zau-
tomatyzowany system sortowania moze
z fatwoscig zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
dodatkowych pracownikoéw magazynu. Kom-
pletowanie zaméwien moze by¢ wyjatkowo
nieefektywne, jesli odbywa sie za pomoca
np. wozkdéw widtowych. Poprzez zastoso-
wanie systemu sortowania kompletacja sta-
je sie nieporéwnywalnie szybsza. Ponadto
nizsze koszty operacyjne dajg szybszy zwrot
z inwestycji oraz zwiekszony zostaje prze-
ptyw towaréw. W tzw. sezonie zakupowym
obstuga zamodwien staje sie wydajniejsza.
Zoptymalizowany proces sortowania to-
waréw w branzy e-commerce to podstawa
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sprawnie dziatajgcego magazynu. Sorter
w logistyce e-commerce znajduje zwykle za-
stosowanie w duzych centrach dystrybucyj-
nych. Dzieki wprowadzeniu automatycznego
sortowania mozliwy jest znaczacy wzrost
wydajnosci procesdw. Sortery przesytek
to rozwigzanie, ktore sprawdzi sie rowniez
do obstugi zwrotéw — kluczowego procesu
w magazynie e-commerce odziezy i butow,
w ktdrym co druga zamoéwiona paczka zostaje
zwrocona. Nie rozrézniajac typdw sorterdw,
mozna stwierdzi¢, ze na pewno zastosowanie
i miejsce szczegblne majg systemy sortujace,
ktore sa skalowalne, dajace mozliwosc dal-
szej rozbudowy. W branzy fashion szczeg6l-
ne popularne s3 pouch sortery. Przyktadem
moze byc sorter Skyfall firmy Ferag AG. Jego
dziatanie oparte jest na zautomatyzowanym
systemie workdw podwieszanych na adapte-
rach rolkowych, ktéry przechowuje i sortuje
zardwno produkty wiszace, jak iinne, np. per-
fumy, ksigzki, buty itp. System tgczy procesy
przenoszenia, buforowania, sortowania i kon-
solidacji. Transporter wykorzystuje rowniez
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sity grawitacji do przenoszenia. Skyfall wyko-
rzystujemy w trzech wymiarach, oszczedzajac
miejsce i uwalniajgc powierzchnie pod trans-
porterem. Dzieki szerokiej gamie funkcjonal-
nych akcesoriow system ten ma uniwersalne
zastosowanie i mozna go tatwo rozbudowac
o dodatkowe funkcje i mozliwosci.

Podsumowanie

E-commerce i fulfillment to dziedziny, ktore
stale ewoluuja, podazajac za zmieniajgcymi
sie potrzebami i oczekiwaniami klientow.
Firmy dziatajace w tej branzy musza byc go-
towe na elastyczne reagowanie na wyzwa-
nia, inwestowanie w technologie i zrowno-
wazone podejscie do biznesu. Rozwigzania
takie jak Skyfall firmy Ferag sa przyktadem
innowacyjnych narzedzi, ktore pomagaja fir-
mom spetnic te wymagania i osiggnac sukces
w dynamicznym Swiecie e-commerce. Warto
inwestowac w rozw0j i dostosowywanie sie
do zmian, aby utrzymac konkurencyjnosé na
rynku e-commerce. m

CASE STUDY

Dzieki wysoce wydajnemu systemowi sortowania Skyfall Ferag AG pomégt zautomatyzowac procesy logistyczne i obstugiwac
zamowienia e-commerce u producenta obuwia Crocs w Dayton w stanie Ohio (USA), ktory z powodzeniem dziata rowniez na rynku
europejskim. Szeroko zakrojony projekt objgt rozbudowe istniejgcego centrum dystrybucyjnego o ponad 70 000 m?i odbywa sie
pod kierownictwem Bastian Solutions, firmy Toyota Advanced Logistics. W pierwszej fazie system Skyfall zostat wyposazony
w 33 500 woreczkow, ktore dzieki nowemu przetgcznikowi U-turn dziatajq jako dynamiczny, stale obracajqcy sie bufor cyrkulacyjny.

Z punktu widzenia integratora systemu firmy Bastian Solutions sorter woreczkowy Skyfall firmy Ferag okazat sie najlepszg tech-
nologig pomagajqcq firmie Crocs zrealizowac strategiczne plany biznesowe i rozwojowe w nadchodzqcych latach w potgczeniu
z dziatajgcym wczesSniej systemem AutoStore. Celem byto znalezienie wysokowydajnej, wysoce precyzyjnej,,maszyny do realizacji
zamowien’; ktéra w szczytowym momencie, po ukonczeniu, bedzie w stanie niezawodnie przetwarzac do 40 000 sztuk na godzine.
Ponadto decydujgcym argumentem byta rowniez wyjqtkowa elastycznosc systemu, ktory mozna nie tylko w razie potrzeby skalo-
wac przy minimalnym wysitku, ale takze wykorzystac do przetwarzania zwrotéw, co w tym projekcie byto planowane od poczqtku.
System Ferag mozna rowniez bez problemu dostosowac do zmieniajqcych sie zwyczajow zakupowych, nowych profili zamowien
iwahan sezonowych. Nawet zmiany w obrebie linii produktow Crocs nie stanowiq Zadnego problemu. To byty gtowne powody, dla
ktorych producent obuwia — znany na catym swiecie ze swoich plastikowych chodakow — zdecydowat sie na system Ferag AG.
Z 18 recznymi stacjami podawania i 153 stacjami dostarczania, 736 przetgcznikami i okofo oSmioma kilometrami przenoSnikow,
najnowsze zamowienie z USA jest jednym z najwiekszych projektow sortera woreczkow Skyfall, jakie Ferag zrealizowat do tej

pory. Oprocz dostarczenia swojej szczegolnie wytrzymatej i odpornej na awarie technologii rodzinne przedsiebiorstwo dostarczyto
firmie Crocs koncepcje obstugi, za pomocq ktorej uzytkownicy butow Crocs personalizujg swoje obuwie wedtug witasnego gustu.

Firma Crocs zostata zatozona w 2002 roku. Od tego czasu producent obuwia odnotowuje staty wzrost, a jego jaskrawe plastikowe
chodaki, w takich kolorach jak jasnozielony, turkusowy czy Zotty, szybko zyskaty status kultowych. Firma zatrudnia obecnie ponad
4000 pracownikow, a ich liczba stale rosnie.
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Zielone
dostawy
DPD Polska

Rosnie swiadomos¢ ekologiczna
wsrod konsumentow.
Zrownowazony rozwoj stat

sie jednym z wazniejszych
czynnikow przy wyborze
sprzedawcy i sposobu
doreczenia produktow.
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Rozwijana od 2020 roku flota elektrycznych
rowerow cargo DPD Polska to projekt stanowigcy
integralng czesc strategii zrownowazonego
rozwoju marki. Dziatajacy przy DPD Pickup
Oddziatach Miejskich kurierzy rowerowi
wzbudzaja coraz wieksze zainteresowanie nie
tylko przechodniow — DPD Polska, bedac liderem
branzy w zakresie rozwoju tej alternatywne;j
formy dostaw ostatniej mili, ma nadzieje
zainteresowac i inspirowac innych uczestnikow
rynku do podjecia dziatan ku zielonym dostawom.
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Polityka zeroemisyjna staje sie
standardem

W Swiecie nieograniczonych mozliwosci
i mnogosci wyboru sposrdd ustug szytych
na miare oczywiste jest, ze katalizatorem
zmian w strategiach firm sg oczekiwania
konsumentoéw. Moéwiac o oczekiwaniach
klientéw, nie mozna pomijac rosnacej Swia-
domosci w zakresie zagrozen zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi, ktora skutkuje
coraz wiekszym skupieniem sie na kwestii
zrownowazonego rozwoju.

Co wiecej, takze w Polsce widac zmiane na
tym polu. Zgodnie z wynikami raportu Baro-
metr e-Shopper 2022, opracowanego przez
Geopost, pandemia przyspieszyta podno-
szenie sie Swiadomosci ekologicznej wsrod
konsumentow, a zrownowazony rozwoj stat
sie obecnie jednym z decydujgcych czynnikow
w wyborze sprzedawcy i sposobu doreczenia
produktow. SzeS¢ na dziesie€ osob regular-
nie korzystajacych z e-sklepow jest zdania, ze
podczas dokonywania e-zakupéw wazna jest
mozliwos¢ wyboru zréwnowazonych opgji
doreczenia. W ich przekonaniu bardziej zrow-
nowazone opcje 0znaczajg przede wszystkim
doreczenia za pomocg pojazdow niskoemisyj-
nych czy tez taczenie kilku produktéw w jedng
przesytke zamiast wielu oddzielnych dostaw
w réznych dniach.

Na obraz oczekiwan, ktére stawiajg przed
branzg konsumenci, naktadaja sie takze mie-
dzynarodowe regulacje. Przygotowane przez
ONZ 17 celéw zréwnowazonego rozwoju
wskazuje na agende dziatan, m.in. w zakre-
sie odpowiedzialnej produkgji i konsumpgji, ale

Projekt, poczatkowo
rozwijany jako pilotaz
we Wroctawiu
z wykorzystaniem pieciu
rowerow,
od maja 2022 roku
funkcjonuje jako
w petni efektywny
komponent platformy
logistycznej DPD.

takze ochrony klimatu. Istotna role odgrywa
rowniez Europejski Zielony tad (Fit for 55),
czyli unijna strategia, ktéra ma na celu
przyspieszenie transformacji gospodarek,
aw efekcie catkowite wyeliminowanie ze Sro-
dowiska szkodliwych substancji i osiggniecie
neutralnosci klimatycznej juz do 2050 roku.

Sukcesywny wzrost niskoemisyjnej floty DPD
Polska, ktéra odpowiada powyzszym wyzwa-
niom, to efekt zielonej transformacji Geo-
post (wtasciciela DPD Polska), ktory od kilku
lat realizuje plan zrownowazonego rozwoju
w duchu neutralnosci pod wzgledem emis;ji.
Geopost zobowigzat sie do zmniejszenia emi-
sji gazow cieplarnianych (GHG) o 43% do 2030
roku i90% do 2040 roku w odniesieniu do po-
ziomu bazowego z roku 2020. Ten ambitny
cel NET ZERO 2040 zostat zwalidowany przez
inicjatywe Science Based Target (SBTi).

DPD Polska realizuje powyzsze cele, nie
tylko rozwijajac flote elektrycznych pojaz-
dow i infrastrukture do ich tadowania, ale
takze zwiekszajac gestosc sieci punktow
DPD Pickup (obecnie ponad 25 000 pla-
cowek), ktore dzieki konsolidacji wiekszej
liczby przesytek w jednym miejscu zmniej-
szaja Slad weglowy doreczen, a klient moze
odebrac paczke w sklepie za rogiem podczas
codziennych aktywnosci czy przespacerowac
sie do automatu paczkowego.

— Mamy nadzieje, ze idea i rozwigzania realizo-
wane w DPD Polska bedg inspiracjq dla innych
w zakresie dalszego rozwoju zrownowazonej
logistyki miejskiej ostatniej mili. Miedzynaro-
dowe inicjatywy i zobowigzania pokazujqg, ze
regulacje i technologia niskoemisyjna wychodzq
z okresu testow, a zaczynajq byc standardem
w kazdej branzy — komentuje Adam Bilewicz,
regionalny koordynator ds. wdrozenia sieci
rowerowej dla Regionu Zachodniego.

Flota rowerowa jako logistyka
miejska przysztosci

Flota roweréw cargo dziata przy DPD Pi-
ckup Oddziatach Migjskich, stanowigcych
centra dystrybucyjne i jest czeScig reali-
zacji niskoemisyjnej strategii DPD Polska.
Ze wzgledu na umiejscowienie Oddziatow
Miejskich w Scistych centrach najwiekszych
miast Polski niskoemisyjne rowery cargo
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z powodzeniem zastepujg auta w strefach
zamknietych i trudno dostepnych, o duzym
zageszczeniu zabudowy. W warunkach wy-
sokiej urbanizacji i zgodnie z oczekiwaniami
zwigzanymi z niskoemisyjnoscig transportu
dostawy rowerowe to rozwigzanie, ktore
pozwala w szybki sposdb dostarczyc prze-
sytki, z uwzglednieniem potrzeb lokalnych
spotecznosciiprzy jednoczesnym poszano-
waniu Srodowiska.

Projekt, poczatkowo rozwijany jako pilotaz
we Wroctawiu z wykorzystaniem pieciu ro-
werdw, od maja 2022 roku funkcjonuje jako
w petni efektywny komponent platformy
logistycznej DPD. Obecnie flota rowerow
cargo DPD Polska liczy ponad 80 pojazdow.
Rowerowi kurierzy od poczatku swojej ak-
tywnosci dostarczyli juz ponad 1 milion
przesytek, tylko w ostatnim roku pokonujac
ponad 126 tys. kilometrow.

Wyzwania floty rowerowej

Rowery doskonale sprawdzajg sie do co-
dziennej obstugi centrow miast oraz osiedli,
jednak ich uzytkowanie flotowe wymaga
innego podejscia niz do buséw czy aut pa-
letowych. Rower cargo nadal jest rowerem,
tzn. wymaga regulacji przerzutek, hamulcow
czy naoliwienia tancucha, dlatego w kazdym
miescie, gdzie DPD uzytkuje swoje rowery,
funkcjonuje serwis, ktory realizuje comie-
sieczne przeglady kazdego roweru oraz jest
gotowy do napraw on demand, jesli awaria
zdarzy sie ,na rejonie”, podczas pracy. Za-
tozeniem catego projektu jest, aby rowery
byty takim samym narzedziem kurierskim
jak busy kurierskie, tzn. muszg by¢ zawsze
sprawne i gotowe do pracy, by nie dopusci¢
do kilkudniowego przestoju z powodu awarii.

Blizej jest lepiej

Znaczng czesE obstugi przesytek za pomocg
floty rowerowej przejmuja Oddziaty Miejskie
Green DPD Pickup. Sg one tworzone w du-
chu idei ,blizej jest lepigj’, ktora umozliwia
szybka i elastyczng realizacje dostaw prze-
sytek kurierskich w obszarach mocno zurba-
nizowanych. To, co wyrdznia Oddziat Miejski
Green DPD Pickup od zwyktego oddziatuy, to
stuprocentowa obstuga flotg niskoemisyjna —
przesyiki z sortowni do ,zielonych” oddziatow
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obstugiwane s3 flota elektrycznych samo-
choddw kurierskich, natomiast z oddziatu do
klienta koncowego — gtownie flota rowerow
cargo wspomaganych elektrycznie.

— Przy wysokiej urbanizagjii globalnym trendzie
zwigzanym z powstawaniem stref czystego
transportu dostawy rowerowe to rozwigza-
nie, ktore pozwala w szybki sposob dostarczyc
przesytki, z uwzglednieniem potrzeb lokalnych
spotecznosci, przy jednoczesnym poszanowaniu
Srodowiska, i z wykorzystaniem lokalnej infra-
struktury roweroweyj. Juz teraz finalizujemy ko-
lejne zamowienia na zaprojektowane specjalnie
dla nas rowery cargo wspomagane elektrycznie.
To oznacza, Ze niedtugo coraz wiecej mieszkan-
cow duzych aglomeragji bedzie mogto otrzy-
mac przesytke od naszego kuriera rowerowego
— podsumowuje Artur Jop, regionalny koor-
dynator ds. rozwoju sieci rowerowej w DPD
Polska. =

/

Szesc na dziesiec 0sob regularnie korzystajacych
z e-sklepow jest zdania, ze podczas dokonywania
e-zakupow wazna jest mozliwos¢ wyboru

zrownowazonych opgji doreczenia.
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Sztuczna inteligencja:
rewolucja w dostawach

ostatniej mili

rexst: Mircea Stan
CEO Postis

Ostatnie lata to gtebokie
przemiany w krajobrazie
logistyki. Podczas gdy Swiatowa
gospodarka staje sie coraz
SciSlej ze soba potaczona,
przedsiebiorstwa i konsumenci
wymagaja coraz szybszego
i coraz bardziej efektywnego
dostarczania zamowionych
produktow. Dostawy
w ramach ostatniej mili
stanowia jeden z najbardziej
skomplikowanych
elementow tancucha
transportowego,
w ktorych produkty
docieraja z lokalnych
centrow dystrybucji do
ostatecznego konsumenta.
To wasnie ten etap ulega
najwiekszym przemianom
dzieki mozliwoSciom sztucznej
inteligenc;ji (Al).



W tym artykule przyjrzymy sie blizej, w jaki
sposob Al przeksztatca ten segment i co
moga zrobiC uczestnicy e-commerce, aby
nadazyc za rynkiem i spetnic oczekiwania
swoich klientow.

Wzrost e-commerce i jego wptyw
na dostawy w ramach ostatniej mili

E-commerce rosSnie w niespotykanym tem-
pie. Pandemia przyspieszyta rozwaj e-han-
dlu, poniewaz wiele sklepow stacjonarnych
napotkato problemy z dalszym funkcjonowa-
niem, zwigzane z lockdownem i wprowadza-
nymi obostrzeniami. W rezultacie konsumenci
zaczeli coraz chetniej korzystac z platform
internetowych, a trend ten utrzymat sie, sta-
jac sie zakorzenionym nawykiem. Wedtug
Statista w 2023 roku globalny rynek e-com-
merce przekroczy 2 biliony dolarow.

Ludzie kupujg online ze wzgledu na wygo-
de i r6znorodnosé wyboru. Nie wychodzac
zdomu, moga przegladac, porownywac i za-
mawiac produkty przez catg dobe. Dostep
do towarow z catego Swiata jest dodatkowo
wzmaocniony przez szeroki wybor réznych
form dostawy.

Jako ze konsumenci coraz sprawniej porusza-
ja sie po platformach e-commerce, ich wyma-
gania ewoluuja. Dzisiaj oczekuja:

- Efektywnosciiwyboru: potrzebuja ptyn-
nego procesu zakupowego w potaczeniu
z roznorodnym wyborem form dostawy.
Priorytetem jest wybor miedzy dostawa-
mi ekspresowymi w ciggu godziny a do-
stawami zaplanowanymi, a takze mozli-
wo5¢ wyboru miejsca dostawy — czy to
bezposrednio do domu, pobliskiego sklepu
czy wyznaczonego punktu odbioru.

- Jasnosci i przewidywalnosci: klienci do-
ceniaja regularne aktualizacje dotyczace
postepu procesu zakupowego i kolejnych
etapow dostawy.

- Odpowiedniej jakoSci: oczekuja bez-
problemowej, wysokiej jakosci obstugi
od poczatkowego wyboru e-sklepu do
ostatecznej dostawy, z doSwiadczeniem
dostosowanym do ich indywidualnych
preferencji.

trendy

Dlatego ekspansja e-commerce doprowadzi-
ta do znacznego wzrostu dostaw, co obecnie
stanowi powazne obcigzenie dla systemow
transportowych w ramach ostatniej mili, sta-
jac sie kluczowym elementem réznicujacym
przedsiebiorstwa.

Zrozumienie tej ekspansji jest niezwykle
istotne, aby docenic, jak dostawa w ramach
ostatniej mili moze wptynac na jakos¢ obstu-
gi klienta. Tu nie chodzi tylko o dostarczenie
paczki; chodzi o zapewnienie klientom ptyn-
nego, szybkiego i przyjemnego doSwiadcze-
nia zakupowego, ktore w efekcie przektada
sie na osiggniecie przez firme znacznych
korzysci.

Wedtug Business MarketInsights do 2027 ro-
ku europejski rynek dostaw ostatniej milima
sie prawie podwaoit w poréwnaniu z rokiem
2022.

Jak Al rewolucjonizuje segment do-
staw ostatniej mili

Przewidywanie

Jednym z atutow Al jest zdolno5¢ do anali-
zowania duzych ilosci danych i dokonywania
predykeji. W kontekscie dostaw "ostatniej
mili* ta zdolnoS¢ przewidywania jest cenna
w prognozowaniu problemow z dostawami.
Al moze zaplanowac optymalne trasy, ana-
lizujac dostarczone dane i aktualne warunki,
co prowadzi do obnizenia kosztéw paliwa
i czasu. Optymalizacja ta staje sie szcze-
golnie istotna w obszarach, gdzie niewielkie
opO6znienia moga prowadzi¢ do problemow
np. nieodebrania paczek.

Al jest jak inteligentny przyjaciel. Analizu-
jac to, co ijak ludzie kupuja, jakie zblizajg sie
Swietaiinne kalendarzowe wydarzenia, moze
przewidziec, kiedy i gdzie nastapitzw. szczyt
sprzedazowy. To pozwala firmom dostoso-
wywac swoje dziatania w tych bardziej ruchli-
wych momentach, nie pozwalajac na spadek
jakosci obstugi.

W Postis wykorzystujemy moc uczenia ma-
szynowego, aby nieustannie doskonalic na-
sze procesy i podejmowac najbardziej trafne
decyzje dotyczace kazdej przesytki. Analiza
danych bazuje na liscie okoto 100 parame-
trow, obejmujacych cele biznesowe klienta,
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\—trendy

rodzaj produktu, zyczenia i wybory koncowe-
go klienta oraz opinie o procesach zakupo-
wych z przesztosci.

Nasi klienci maja dostep do panelu, ktory
obejmuje widok catego ekosystemu dostaw
w ramach ostatniej mili, bez wzgledu najego
ztozonosc. W miare jak detalisci i gracze
e-commerce ksztattujg przysztosc, nasza
platforma LastMileOS staje sie ich zaufa-
nym towarzyszem. Analiza historycznych
trendéw w zakresie liczby zamowien, wydaj-
nosci przewoznika i opinii klientow pozwala
firmom szybko reagowac i dostosowywac sie
do tego, co niesie ze sobg przysztosc.

Aby zapewnit jasny obraz zwigzku miedzy
segmentem dostaw ostatniej mili a catym
rynkiem detalicznym i e-commerce, opra-
cowujemy kompleksowy raport, bazujgcy na
danychitrendach dotyczacych rynku polskie-
go, na temat dostaw w ramach ostatniej mili
i tego, jak mozna wykorzystac te dane jako
katalizator wzrostu i co firmy, marki moga
zrobi¢, aby pozostac krok przed konkurencja.

Doktadne Sledzenie

Dawniej Sledzenie przesytki oznaczato ocze-
kiwanie na aktualizacje, gdy ta przekracza-
ta gtéwne punkty kontrolne. Teraz, dzieki
Al, méwimy o zupetnie nowym poziomie

szczegotowosci Sledzenia. Kupujacy moga
otrzymywac aktualizacje w czasie rzeczy-
wistym, dotyczace lokalizacji i szacowanego
czasu dostawy swojej przesyiki, co poprawia
przejrzystosciwptywa na satysfakcje klienta.
Ponadto Al moze przewidywac i komuniko-
wac zmiany w planach dostawy, pozwalajgc
kierowcom dostosowac swaoje trasy w czasie
rzeczywistym. Dane uwzgledniajg m.in. nie-
oczekiwane przeszkody na trasie przejazdu,
takie jak wypadki lub zamkniete drogi.

Postis oferuje ponad 250 opgji form trans-
portu i rodzaju przewoznikdw dostepnych
w catej Europie. A najlepsze jest to, ze mozna
szybko wdrozyc nasza gotowa platforme bez
zadnych dni przerwy w sprzedazy ani przerw
w dziatalnosci.

Usprawnienie doSwiadczenia klienta

Al odgrywa waznarole w poprawie doswiad-
czeniaklienta w procesie dostawy w ramach
ostatniej mili. Chatboty oparte na przetwa-
rzaniu jezyka naturalnego moga odpowiadac
na pytania, zmieniac terminy dostaw i dostar-
czaC aktualizacje w czasie rzeczywistym.
Ponadto Al moze przewidywac potencjalne
preferencje lub wymagania konsumenta na
podstawie historycznych interakgji, co po-
zwala zapewnic bardziej spersonalizowang
obstuge.



Nasze algorytmy uczenia maszynowego
umozliwiaja firmom zapewnienie swoim
klientom koAcowym najlepszego doSwiad-
czenia zakupowego, co w efekcie przynosi
konkretne korzysci: obnizenie wskaznika
porzucenia koszyka i zwrotéw o 20% oraz
zmniejszenie liczby rozméw WISMO (skrot od
Where Is My Order — Gdzie jest moje zamo-
wienie) 0 25%, co ma wptyw na wzrost jakosci
obstugi klienta.

Korzysci Al w dostawie w ramach
ostatniej mili

Gtowne korzysciwynikajgce z wykorzystania
Al'w tym obszarze to:

= Zmniejszenie kosztow: firmy moga znacza-
co obnizyc koszty operacyjne, poniewaz Al
minimalizuje nieefektywnoscii usprawnia
proces dostawy.

- Zwiekszenie sprzedazy i przychodow, po-
niewaz wszystkie procesy sg dostosowa-
ne, a klienci sg zadowoleni z doSwiadczenia
dostawy.

- Poprawa doSwiadczenia klienta: aktuali-
zacje w czasie rzeczywistym, szybsze do-
stawy i mniej btedéw oznaczajg bardziej
satysfakcjonujace doSwiadczenie zakupo-
we dla uzytkownika koncowego.

trendy

- Skalowalnosé: w miare jak e-commerce
rosnie, popyt na dostawy w ramach ostat-
niej mili wzrosnie. Al moze pomac firmom
zdywersyfikowac i skalowac swoje dziatania
bez proporcjonalnego zwiekszania kosztow.

- Wozrost efektywnosci oraz zwiekszenie
produktywnosciibezpieczenstwa, zwtasz-
cza w dziatalnoSci magazynowe;j.

Podsumowanie

W miare jak zakupy online nadal rosng, na-
cisk na dostawe w ramach ostatniej mili, jako
kluczowego elementu réznicujacego przed-
siebiorstwa, bedzie tylko wzrastac. Zwyciez-
cami w tej grze o tron beda ci, ktérzy moga
skutecznie, zrownowazenie i konsekwentnie
spetniac lub przekraczac rosnace oczekiwania
konsumenta cyfrowego.

Dobra wiadomoscia jest to, ze firmy moga
zaczact to robi€ od razu i bez wysitku, ko-
rzystajac z odpowiedniego rozwigzania, ta-
kiego jak nasze. Postis integruje wszystkie
komponenty w jednality ekosystem, wyko-
rzystujac mozliwosci Ali uczenia maszyno-
wego, aby zwiekszy¢ efektywnos¢, podniesc
doSwiadczenie zakupowe dla uzytkownikow
i zwiekszy¢ przejrzystosc i nadzor nad ca-
tym procesem dostawy w ramach ostatniej
mili. =
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TakeDrop stawia

68

sprawe jasno -
dropshipping
w piec minut

Na poczatek gars¢ statystyk. Wedtug ana-
litykow z firmy Vantage Market Research
wielko5¢ globalnego rynku dropshippingu
w 2022 roku wyniosta ok. 220 mld dolarow.
Prognozujg zarazem, ze do konca obecnej
dekady osiagnie ona warto5¢ ok. 930 mld
dolaréw, co oznacza roczng stope wzrostu
na poziomie przekraczajgcym 20%. Szacuje
sie, ze dzi§ na catym Swiecie jest ok. 170 tys.
takich sklepow.

— TakeDrop zajmuje sie budowg technologii, ktora
tqczy ze sobq sprzedawcow i dostawcow towaru.
Skupiamy sie na e-logistyce, czyli tym, aby pro-
ces przekazywania danych o zamowieniu, jego
statusach, numerze trackingowym itp. byt mak-
symalnie zautomatyzowany. Odcigzamy dzieki
temu wiascicieli sklepow i umozliwiamy im to,
aby mogli sie maksymalnie skupic na skalowaniu
swojej sprzedazy — mowi Tomasz Niedzwiecki,
CEO platformy TakeDrop.pl, na ktérej zatozo-
no ponad 7000 sklepdw internetowych.

TakeDrop.pl dziata w modelu abonamento-
wym (SaaS). W zaleznosci od wybranej opgji
mozna byto otrzymac m.in. pie¢ gotowych
sklepdw, integracje z polskimi hurtowaniami,
gotowe szablony i hosting sklepu, wsparcie
specjalistow od e-commerce i wiele innych.
Zatozenie jest takie, ze z platformy — co do
zasady — nie bedg korzystaty duze sklepy czy
platformy e-commerce. Te podmioty beda
budowaty wtasne magazyny lub stawiaty na
metode fulfillment. Natomiast z rozwigzania
proponowanego przez polska firme majg ko-
rzystac te osoby, ktdre chca zaczac sprzeda-
wac w internecie lub traktowac to jako dodat-
kowe zrédto dochodu.

— Caty czas dgzylismy jednak do tego, zeby nasi
klienci zwiekszali swoje kompetencje poprzez
kolejne szkolenia, baze wiedzy, warsztaty, a na-
wet spotkania. W pewnym momencie uznali-
smy, ze nadmiar informacji moze przyttaczac,
wiec chcielisSmy maksymalnie uproscic Sciezke.
Stqd decyzja o stworzeniu TakeDropExpress,
czyli nowego pakietu na naszej platformie —
ttumaczy Tomasz Niedzwiecki, CEO Take-
Drop.pl.

CoS§, co kiedys zajmowato uzytkownikom
nawet kilka tygodni, w rozwigzaniu pro-
ponowanym w pakiecie TakeDropExpress
zajmie nie wiecej niz pie€¢ minut. Wszystko
dlatego, ze proces konfiguracji sklepu zostat
ograniczony tylko do wyboru przez klienta
tej propozycji, ktéra najbardziej mu odpo-
wiada. W pierwszym ruchu uzytkownik wy-
biera kategorie, w ktorej chce sprzedawac.
Algorytm podpowie wtedy, jakie produkty
s3 najlepsze w danym okresie, bo jest na
nie popyt. Dodatkowo sprzedawca otrzy-
ma podpowiedzi nazwy sklepu, mozliwos¢
podpiecia swojej domeny, a w koncowej fa-
zie dostepny bedzie rowniez generator logo.

— Nasz uzytkownik ma skupic catg swojg uwa-
ge na tym, aby pracowac nad wtasng markg
i produktem. Ma sie wiec zajq¢ tym, co jest
najwazniejsze w handlu, czyli obstugq klien-
tow i promocjq swoich produktow, chocby po-
przez media spotecznosciowe. Zawsze jednak
pozostawiamy mu wybor. Ma byc¢ operatorem
sztucznej inteligengji i oprogramowania, a nie
.bezmysinym akceptujgcym” propozycji od Al —
mowi Tomasz Niedzwiecki. m
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Fulfillment - kluczowy
dla przysztosci
e-commerce

rexst: Arkadiusz Filipowski
CEO OEX Fulfilio

. . jest fulfill ?
E-commerce, czyli handel elektroniczny, stale Czym jest fulfiliment

ewoluuje, przeksztatcajac sposob, w jaki ludzie W najprostszych stowach fulfillment to re-
dokonujg zakupow. Jednakze rownie wazny, jak alizacja zaméwien. To proces, ktdry zaczyna
sam proces sprzedazy, jest system jego obstugi, sie od chwili, gdy klient sktada zaméwienie
a w szczegolnosci — fulfillment. Fulfillment to nie w sklepie internetowym, i obejmuje komple-
tylko mechaniczne kompletowanie zaméwief, to tacje towaru, pakowanie, etykietowanie, az po

kompleksowv proces obeimuiacy kazdv krok od dostarczenie produktu do klienta. W kontek-
P VP Jmujacy y Scie e-commerce fulfillment to kluczowy ele-

momentu, w ktorym klient klika ,kup teraz”,azdo  ont kt6ry wptywa na dogwiadczenie Klienta,
chwili dostarczenia prOdUktu pOd jegO drzwi. lojalnos¢ oraz reputacje marki.
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Szybkosc i efektywnosc — kluczowe
elementy fulfillmentu

Jednym z gtownych powododw, dla ktorych
fulfillment stat sie sercem e-commerce, jest
potrzeba szybkiej i efektywnej obstugi zamo-
wien. Klienci oczekuja teraz nie tylko wysokiej
jakosci produktow, ale takze btyskawicznej
dostawy. Systemy fulfillmentu oparte na
zaawansowanych technologiach, takich jak
automatyczne sortownie, roboty magazy-
nowe czy sztuczna inteligencja, pozwalajg
skrdcic czasy kompletacji i wysytki. Szybkosé
staje sie kluczowym czynnikiem konkuren-
cyjnosci. Firmy, ktore sg w stanie zaoferowac
ekspresowa dostawe, zyskujg przewage na
rynku, zdobywajac przy tym lojalnosé klienta.
W dzisiejszym Swiecie, w ktérym oczekiwa-
nia konsumentdéw s3 coraz wyzsze, skuteczny
fulfillment jest nieodzowny.

Skomplikowane procesy,
prosta obstuga

Fulfillment, chociaz ztozony pod wzgledem
operacyjnym, dla klienta powinien byc jak

Fulfillment to nie
tylko przysztosc
e-commerce, to
fundament, na
ktorym buduje
sie nowoczesny,
skuteczny biznes
online.

trendy

najbardziej prosty i przejrzysty. Wspotczes-
ne platformy e-commerce integruja syste-
my zamowien, magazynowania i dostawy,
zapewniajac klientom tatwos¢ obstugi i Sle-
dzenia swoich przesytek. Dzieki temu nawet
najbardziej skomplikowane procesy s3 ukryte
przed oczami klienta, a cata transakcja staje
sie jedna ptynng, pozytywnga interakcja.

Personalizacja w fulfillment -
nowoczesne podejscie do klienta

Wspétczesny fulfillment to nie tylko masowa
obstuga zamowien. To takze personalizacja
procesu dostawy. Systemy sztucznej inteli-
gencji analizujg dane zakupowe i preferencje
klientow, dostosowujac oferte dostawy doich
oczekiwan. Klienci moga wybiera¢ pomiedzy
roznymi opcjami dostawy, Sledzi¢ swoje za-
mowienia w czasie rzeczywistym, a nawet
dostawac dostosowane oferty na przysztosc.

Personalizacja w fulfillment nie tylko zwiek-
sza satysfakcje klienta, ale takze wspomaga
budowanie relacji z marka. Klienci, ktérzy czu-
ja, ze sa traktowani indywidualnie, sg bardziej
sktonni do powrotu i polecenia danej marki
innym.

Zintegrowane rozwigzania -
przysztoSc e-commerce

W perspektywie przysztosci fulfillment bedzie
kluczowym obszarem rozwoju e-commerce.
Integracja systemow, automatyzacja proce-
sow, zrownowazona logistyka oraz persona-
lizacja bedg dominujgcymi trendami. Firmy,
ktore zainwestuja w nowoczesne rozwigzania
fulfillmentu, beda w stanie sprostac oczeki-
waniom klientdw, zardwno pod wzgledem
szybkosci, jak i indywidualnego podejscia. Ful-
fillment to nie tylko przysztoSc e-commerce,
to fundament, na ktérym buduje sie nowo-
czesny, skuteczny biznes online.

OEX Fulflio to lider w obstudze logistycznej
sklepow internetowych w Polsce. Uprasz-
czamy skomplikowane procesy przy uzyciu
nowoczesnych technologii. Dzieki efektowi
skali generujemy dla naszych klientéw real-
ne oszczednosci. Skracamy czas pakowania
przesytek i realizacji zamoéwien, a takze mini-
malizujemy liczbe reklamacji spowodowanych
btedami w kompletacji. =

www.logistyka.net.pl
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Strategie realizacji
zamowien w e-commerce

Oczekiwania klientow sg wysokie pod wzgledem dostepnosci, czasu dostawy i ceny.
Nawet jesli czynniki, takie jak regionalnosc lub odpowiedzialnos¢ ekologiczna,
wptywaja na rynek, klienci oczekuja rozwiazan, ktore sa szybkie, niezawodne i jak
najbardziej uproszczone, wtedy podSwiadomie skupiaja sie na liderach rynku.

texst: Pawet Lusiak
Sales manager, Hormann Logistics

Rosnace ceny powierzchni w centrach miast
oraz korki sa dodatkowa przeszkoda, ktorej na
szczescie mozna przeciwdziatac dzieki wdraza-
niu systemow logistycznych — nie tylko aby by¢
konkurencyjnym, ale krok przed konkurencja.
Takze zmieniajgce sie warunki rynkowe w sek-
torze detalicznym oferuja ogromny potencjat.
Od lat udziat e-commerce stale rosnie, dodat-
kowo napedzony przez kryzys koronawirusa.

Rozwigzania systemowe, takie jak AutoStore®,
facza te zalety oraz oferujg innowacyjne i dyna-
miczne rozwigzanie systemowe. Maksymalna
gestosc sktadowania i elastycznosc w dosto-
sowywaniu sie do kazdej powierzchni maja klu-
czowe znaczenie. Skutkuje to indywidualnie do-
stosowanymi mozliwosciami dla sprzedawcow
detalicznych z wielu r6znych branz. Obecnos¢
wielokanatowa moze byc realizowana i plano-
wana w sposob bardziej opfacalny. Ponadto
istnieje wiele mozliwosci adaptacjii indywidual-
nych rozwigzan modelowych, aby stac sie bar-
dziej konkurencyjnym i sprosta¢ wyzwaniom
zmian spotecznych i gospodarczych, w tym
wymagajacym zachowaniom klientdéw online.

Od 2016 roku roczny wzrost handlu elek-
tronicznego w sektorze detalicznym wynosi
ok. 9%. Z powodu koronakryzysu rynek wzrost
o ponad 15% w 2020 r., stanowiac 13% cate-
go rynku detalicznego. Gtdwnymi powodami,
dla ktérych konsumenci robig zakupy onli-
ne, sa proste i bezpoSrednie przetwarzanie,
0szczednoS¢ czasu i pozytywne odczucia.

Oczekiwania konsumentéw dotyczace coraz
szybszych dostaw, w potgczeniu z coraz wiek-
sza Swiadomoscig zrownowazonego rozwoju,

stanowia szczegolne wyzwanie dla logistyki.
Wiekszos¢ tancuchéw dostaw nie jest za-
projektowana do dostarczania zamowien
tego samego dnia i coraz trudniej bedzie im
spetnic oczekiwania klientow. Ponadto glo-
balne trendy i rozw6j spoteczny wprowadzity
Srodowisko w stan ciggtych zmian. Aby nadal
moc sprostac oczekiwaniom konsumentow,
dobrym sposobem jest stosowanie innowa-
cyjnych strategii fulfillment.
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CYFRYZACJA | AUTOMATYZACJA

Wraz z cyfryzacja wkraczamy w nowa ere,
ktora wciaz jest we wstepnej fazie, mimo
zauwazalnych zmian. Produkty docierajg do
klientow zawsze, wszedzie i w wybrany przez
nich sposob, podczas gdy wymagania doty-
czace czasu dostawy i wygody zakupow stale
rosna. Jest to mozliwe m.in. dzieki automaty-
zacji i robotyce. Aby pozostac konkurencyjnym
w tym Srodowisku w przysztosci, konieczne
jest zatem dokonanie oceny wtasnych moz-
liwosci optymalizacji procesu realizacji i opra-
cowanie odpowiedniej strategii dla wtasnej
dziatalnoSci w odpowiednim czasie.

URBANIZACJA

Juz dzi§ 55% ludnosci Swiata zyje w przestrze-
niach miejskich. Badanie ONZ przewiduje, ze
odsetek ten wzrosnie do 68% do 2050 roku.
W rezultacie i tak juz ograniczona przestrzen
logistyczna na obszarach miejskich staje sie
coraz mniejsza, a dostawy ostatniej mili sg
jeszcze trudniejsze z powodu zwiekszenia
sprzedazy. \Wraz z rosnacymi oczekiwaniami
klientdw logistyka staje przed coraz wiekszymi
wyzwaniami.

ZROWNOWAZONY ROZWO)

| ODPOWIEDZIALNOSC EKOLOGICZNA
Wzrasta wrazliwos¢ konsumentow na kwestie
etyczne i Srodowiskowe, chociaz nie wptywa
ona jeszcze na wygode przyttaczajgcej wiek-
szo5ci. Rozwoj ten mozna juz zaobserwowat
w supermarketach dzieki stale rosnacej gamie
towardw fair trade i produktow ekologicznych.
W przysztoSci zrownowazony rozwoj bedzie
nie tylko kwestig wizerunkowa, ale bedzie miat
rowniez znaczny wptyw na dziatalnos¢ sektora
detalicznego. Wzrosnie takze zapotrzebowa-
nie na ekologiczne rozwigzania i uczciwe wa-
runki pracy. Redukcja emisji w ruchu dostaw-
czym jest rownie waznym aspektem.

Roznice wynikaja ze stopnia automatyzagji
i lokalizacji. Dajg one indywidualne korzysci,
w zaleznosci od liczby zamowien, ktore sprze-
dawca detaliczny musi przetworzyc, i termi-
now dostaw akceptowalnych przez klientow.

= In-store fulfillment — pobieranie towaru
ze sklepow wielkopowierzchniowych przy
jednoczesnej obstudze klientow w sklepie.
Stwarza to problem polegajacy na tym, ze
zapasy nie zawsze s3 aktualne. Kliencimoga
juz kupic ostatni produkt w sklepie, kiedy ten
jeszcze nie jest optacony przez klienta online.
W rezultacie stan zapasow jest nieprawid-
towy, towary zamowione online nie s3g juz
dostepne i muszg zostac zastapione przez
inne. Ponadto ma to negatywny wptyw na
doSwiadczenia zwyktych klientow.

- Dark-store fulfillment — podobnie jak
w przypadku realizacji w sklepie, towary
sg odbierane recznie przez pracownikow.
Dark-store, w przeciwienstwie do in-store,
nie sa dostepne dla regularnych klientow,
a tym samym pozwalaja na bardziej wydaj-
ne inwentaryzowanie i kompletacje.

- Micro-fulfillment center — mate, elastycz-
ne magazyny, ktore znajduja sie na obrze-
zach obszaréw miejskich lub bezpoSrednio
w miescie. Charakteryzuja sie wysokim
stopniem automatyzacji i gestosci maga-
zynowania. Oszczedza to personel i migj-
sce. Jednak gtéwnym celem jest zmniej-
szenie odlegtosci do klienta koncowego, co
zmniejszy koszty logistyczne i przyspieszy
proces. MFC moga byc elastycznie insta-
lowane w magazynach istniejgcych skle-
pow detalicznych, a tym samym oferuja
mozliwos¢ wykorzystania istniejacej sieci
oddziatow do realizacji zamowien online.

- Customer fulfillment center — duze zauto-
matyzowane centra logistyczne, ktdre moga
zapewnit bardzo szeroka game produktow.
Ze wzgledu na swoje rozmiary musza byc
poza obszarami miejskimi, co oznacza, ze
koszty logistyczne na ostatniej mili rosng,
a czas dostawy wydtuza sie. Poczatkowa
inwestycja jest bardzo wysoka, ale pozwala
rowniez na znacznie wiekszg liczbe zamo-
wien online dla wiekszego obszaru.

Duze r6znice miedzy opisanymi strategiami
realizacji oznaczajg, ze nie ma jednej idealnej
strategii dla wszystkich, ale idealna stra-
tegia zalezy od odpowiednich wymagan.

www.logistyka.net.pl
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Ponizsza matryca oceny ma na celu przed-
stawienie przegladu i pomoc w ocenie po-
przez poréwnanie roznych wtasciwosci pod
wzgledem ich przydatnosci.

Tabela pokazuje, ze MFC nie majg wad. Tylko
koszty inwestycji i wdrozenia mieszczg sie
w Srednim przedziale, ale moga byc dobrze
zrekompensowane wyzszg sprzedazg przy
obnizonych kosztach eksploatacji.

Ze wzgledu na bardzo wysokie koszty inwe-
stycji centra realizacji klientow sa zarezer-
wowane dla kilku duzych detalistow, podczas
gdy wariant reczny jest odpowiedni jedynie
dla branz bez znaczacego handlu online, ale
dotyczy to tylko nielicznych.

Jesli koncentrujemy sie na szybkiej dostawie
i bliskosci klienta, MFC sg idealnym rozwia-
zaniem. Mozna je skonfigurowac przy sto-
sunkowo niewielkim wysitku, a tym samym
zaoferowac mniejszym sprzedawcom de-
talicznym dostep do zautomatyzowanych
strategii realizacji. Podobnie, ze wzgledu na
bliskosc klienta, wychodza naprzeciw ocze-
kiwaniom konsumentéw w zakresie coraz
szybszych, a jednoczesnie ekologicznych
dostaw.

Centrum MFC w perspektywie
szczegotowej

MFC charakteryzuje sie bardzo duza gestos-
cia magazynowania, elastyczng integracja
z istniejacymi budynkami oraz wysokim

Wybierajac odpowiednig strategie realizacji,
mozna spetni¢ oczekiwania klientow
i zoptymalizowac rentownosc.

wysitek implementacji

powierzchnia

gestoS¢ magazynowania

Wptyw: - niski, o $redni, + wysoki /| Rating: pozytywny,

Kategorie In-store | Dark store | MFC | CFC
sprzedaz e-commerce - - 0 +
inwestycja = - 0 +
szybkos¢ pobierania - 0 + +
koszty pracy

automation

, Negatywny

stopniem automatyzacji. Jednak ze wzgle-
du na niewielkie rozmiary asortyment pro-
duktéw jest ograniczony. Podobnie mozna
przechowywac tylko kilka przedmiotow na
typ artykutu, co sprawia, ze konieczna jest
regularna dostawa.

JednoczeSnie MFC moze by¢ uzywany jako
lokalizacja dla click & collect i tworzyc siec
punktow blisko klienta. Z jednej strony jest to
dodatkowa ustuga, azdrugiej — pozwala ona
zredukowac koszty dostaw. Bliskos¢ klienta
umozliwia rowniez elastyczne, przyjazne dla
Srodowiska opcje dostawy, takie jak rowery
cargo lub, w przysztosci, autonomiczne ro-
boty dostawcze.

Podsumowanie

Rewolucja cyfrowa ogromnie zmienia oto-
czenie rynkowe. Ponadto rosng oczekiwania
konsumentéw dotyczace szybkosci, ela-
stycznosci i zrownowazonego rozwoju, co
stanowi dodatkowe wyzwanie dla sprzedaw-
cow detalicznych. To dynamiczne Srodowisko
musi byc brane pod uwage przez kazdego
sprzedawce detalicznego przy opracowy-
waniu strategii na przysztosc.

Szczegblny nacisk nalezy potozyc na reali-
zacje stale rosnacej liczby zamaowien online.
Wybierajac odpowiednig strategie realizacji,
mozna spetni¢ oczekiwania klientow i zop-
tymalizowac rentownos¢. Doktadna analiza
wymagan i pordwnanie réznych strategii rea-
lizacji pod katem ich przydatnosci do wtasnej
sytuacji sg kluczem do sukcesu.

MFC zamowien oferuje szczegdlnie duzy po-
tencjat dla szerokiego zakresu zastosowan.
Ze wzgledu nafizyczna bliskos¢ klienta kon-
cowego mozna spetnic wtasnie oczekiwania
konsumenta dotyczace szybkich i zréwno-
wazonych dostaw. Ponadto stwarza moz-
liwos¢ integracji zistniejacymi branzami, co
znacznie utatwiaiprzyspiesza wdrozenie. =
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